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Brand Days

Palma Redes Sociales
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Constante Evolución

ALGUNOS “PALABROS”

Vamos a tratar de darles respuesta
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P.1530 de Enero de 2008

� Usuarios de 12-30 años (Nativos digitales). Son aquellos que adoptan 
la tecnología de una forma muy natural. Utilizan los sistemas de 
mensajería instantánea, móviles, blogs, georeferenciación, etc.

� Usuarios de 30-50 años (Inmigrantes digitales). Están en el peak de su 
trayectoria profesional, por lo que no tienen el suficiente tiempo para 
estar al día con los avances tecnológicos. Tienen que hacer un gran 
esfuerzo para adaptarse a las nuevas tecnologías y aplicaciones en 
Internet.

� Usuarios 50+ (Savios digitales). Aunque la curva de aprendizaje sea 
alta, tienen tiempo para investigar y aprender.

La generación de usuarios de 30 a 50 años son los que actualmente 
lideran el sector hotelero, pero no entienden, ni a la generación de 
nativos digitales, ni a la generación de usuarios que han superado la 
barrera de los 50. 

Fuente: Pons, Jimmy: Técnico en Herramientas 2.0. ITH

Tres Generaciones
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Madrid, 13 de junio 2011
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Con la irrupción de internet en nuestras vidas,la sociedad ha 
cambiado radicalmente la manera de comunicarse con otras personas, sus hábitos de ocio, sus formas de conocerse  e incluso, relacionarse.
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¿Qué puedo hacer en la web social?
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El Mundo 2.0

¿Qué es un AdProsumer?

AD (anuncio ), PRO (productor ) y SUMER 
(consumidor ), es el nuevo cliente de la web 2.0.

Hace las funciones de comprador y  recomendador de un 
producto participando activamente en las acciones de 
promoción de un producto, de forma ajena a la empresa. 
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•
Servicios Interactivos en red. Compartir e interactuar.

Herramientas destacadas:

Blogs
Wikis
Entornos para compartir recursos. Videos ( Youtube ), Redes Sociales 

( Facebook, Twitter ..)
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Página de búsquedas en Internet, de sitios web, imá genes, 
noticias…etc .

Google recibe el 24% de las visitas de todo el planeta. 
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Escribir un blog
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Crear un perfil en una red social 

generalista

Red Social más popular de la Web para conocer y enc ontrar 
personas.

Más de 191 millones de visitas al mes.
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Redes Sociales 
Facebook.com

Red Social más popular de la Web para conocer y enc ontrar 
personas.

Más de 191 millones de visitas al mes.
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El 12% de las empresas utiliza 
Facebook para vender , el 72% lo hace 
por imagen de marca , el 47% declara 
que participan en esta red social para 
fidelizar clientes y el mismo 
porcentaje lo hace para buscar nuevos 
contactos. 

(Estudio realizado por la 
Asociación Española de Economía Digital)
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Subir un Video
Youtube

Página más popular para subir y compartir videos de  forma 
rápida y fácil.
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Subir y compartir noticias en webs de intercambio 
de noticias



CLICK TO EDIT MASTER TITLE STYLE
Redes Sociales 
LINKEDIN

¿ Para qué sirve?

• Permite publicitar la información personal y profesional
• Para recomendar y ser recomendado
• Para hacer Networking
• Para buscar empresas y empleo

Red social de perfil profesional
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Redes Sociales 
TWITTER

¿ En qué consiste?

• Envío y recibo de mensajes cortos entre usuarios
• Actualizaciones constantes sobre noticias, eventos, perfiles de
personas conocidas (actores, escritores, futbolistas..)
• Se “sigue” y se es “seguido” ( Followers & Following)
• Importante fuente de novedades en distintas áreas de interés 
(marketing, medicina, política..)

• Microblogging
• Reúne las ventajas de los 
blogs, redes sociales y 
mensajería instantánea
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Escribir mensajes cortos en twitter

•
• @carlosmmartinez carlos martinez 
• ¿Un fotografo de Montparnasse en 
#Valencia? Pues sí: http://ow.ly/5bT96

• 7 jun vía HootSuite Favorito Responder
Borrar
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¿ Qué es?

• Comunidad online de viajeros más grande del mundo
• Espacio donde compartir y expresar experiencias y opiniones

Influencia de la tecnología en el 
proceso de compra
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Calificar un producto o  dar una opinión
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Compartir fotos en flickr
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¿PARA QUÉ Y QUIÉN LO QUIERO HACER?
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mis amigos…
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Aún no estás en
la Red…?
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¿Cómo subo una foto? 
¿Como comparto una noticia?
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¿Cómo escribo un post?
¿Cómo subo un video?
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¿Cómo hago un blog?
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A cualquier hora y desde cualquier sitio….

Vía web, teléfono móvil, mensajería instantánea o a través del correo
electrónico; e incluso desde aplicaciones de terceros, como pueden ser 
Twitterrific, Facebook, Twitterlicious, Twinkle, y muchas otras.
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¡¡¡GRACIAS!!!

Esta presentación no tiene finalidad lucrativa. 
Rogamos no difundir el contenido total o parcial de  la misma.
Las imágenes que figuran en ella se han sacado de d iferentes páginas web para ilustrar los 
conceptos que se trataron durante la jornada.


