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Somos una Escuela Universitaria Internacional de
Management en Turismo y Hospitality.

Ostelea sita sus campus en las principales ciudades de
Espana, Barcelona y Madrid, ubicacion idonea para el
estudiante de turismo, donde la ciudad acta como un
laboratorio de estudio y aporta una vivencia Unica y
especial al estudiante. Recientemente hemos abierto
campus en Rabat (Marruecos) por el interés estratégico
de desarrollo del turismo que tiene el pais. En el campus
de Barcelona, Ostelea es centro adscrito a la Universitat
de Lleiday en el campus de Madrid, cuenta como partner
académico con la Universidad Rey Juan Carlos, aportando
asi titulacion oficial en algunos de sus programas. En la
formacion integral en management turistico contamos
con la alianza exclusiva de la escuela con EAE Business
School, escogida como una de las mejores business
school a nivel mundial. Tres partners académicos de lujo
que brindan la triple titulacién al alumno en toda nuestra
oferta formativa. En Ostelea formamos en la excelencia
con gran rigor académico a los futuros lideres, managers
y profesionales del sector turistico desde una vision
multicultural abierta al mundo internacional. EI 75% de
nuestros alumnos son internacionales, y mas del 50%
de nuestro claustro cuenta con experiencia profesional
internacional, el cual combina su actividad docente con
posiciones de responsabilidad en las principales companias
del sector turistico a nivel mundial. Todo ello aporta

al estudiante una vision critica, global e internacional

del turismo. Residenciales en universidades como

Babson College Boston (USA), ESG UQAM (Québec,
Canadd) y KEAN UNIVERSITY (NUEVA JERSEY. EUA)
complementan la formacion integral e internacional de
aquel alumno que lo desee

En Ostelea mantenemos una estrecha relacion con el
ecosistema empresarial. Consideramos que es la base

de nuestros programas y actividad académicos. La solida
relacion que mantenemos con el mundo empresarial
nacional e internacional nos permite obtener informacion
y conocimiento de las necesidades que requiere el sector
y de las novedades del mismo, lo que luego se aplica en

el aula. Esta buena relacion ayuda a que el alumno tenga
un mayor acceso al mercado laboral, ya sea realizando

practicas o en la bUsqueda de empleo o mejore su
posicion dentro de la empresa.

Mas de 2.000 empresas del sector de Turismo 'y
Hospitality colaboran con Ostelea. Hilton, American
Express, Barcelo Viajes, Lonely Planet y Turijobs son
ejemplo de algunas de las compariias que forman parte de
nuestra red.

Comprometidos con la innovacion, la vinculacion
empresarial y entendiendo el tandem Alumno-Empresa
como indisociables y en el centro de nuestra atencion,
tenemos como mision contribuir al desarrollo econdmico,
social y profesional de forma sostenible en la industria
turistica. Impulsamos el vinculo entre las empresas

del sector entre siy con Ostelea, para nutrir al

mercado de nuevas soluciones. Muestra de ello son las
diferentes Masterclass, Ciclos directivos, Encuentros

de Profesionales del Turismo, Turismo a debate y el
Ostelea Tourism Day, todos ellos eventos donde la
implicacion, dinamismo y expertise tienen encuentro
entre la formacion y profesionalizacion. Formamos

parte de las principales asociaciones del sector. La

OMT (Organizacion Mundial de Turismo), Red Pacto
Mundial, ITH (Instituto Tecnolégico Hotelero), de la AEPT
(Asociacién Espanola de Profesionales de Turismo), la
AEDH (Asociacion Espanola de Directores de Hotel) y
ATLAS (Association for Tourism and Leisure Education
and Research).

Ao tras ano programas de Ostelea han sido
reconocidos por Rankings Nacionales e
Internacionales. En el Ultimo ano, el Master en

Gestion Internacional del Turismo (BCN) y el Master

de Organizacion de Eventos, Protocolo y Turismo de
Negocios- MICE (BCN), han sido escogidos como los
mejores en sus categorias a nivel internacional por el
Ranking Eduniversal, y a nivel nacional por el Ranking El
Mundo. Estos reconocimientos son los que nos animan a
seguir trabajando en la misma linea, mejorando nuestros

programas, creciendo en campus, en nUmero de alumnos,

e incorporando mayor actividad en la relacion empresa-
escuela.

Para contactar
con el Departamento
de Comunicacion

Eva Buendia

ebuendia@ostelea.com
comunicacion@ostelea.com
Tel. 93 281 23 80
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01 INTRODUCCION

En las Ultimas décadas los servicios han ganado protagonismo en la economia
mundial. Dentro de la esfera de los servicios, la aportacion de las industrias
relacionadas directamente con la actividad de los turistas al PIB mundial, ha
mantenido un crecimiento sostenido en los Ultimos cinco anos (UWTTC, cit.
pos. Statista). En este escenario, varios organismos internacionales, gobiernos
y empresas, destacan la importancia del turismo para el comercio exterior de
muchos paises. Asimismo, resaltan su contribucidn al desarrollo econémico
de regiones menos favorecidas. Todo lo cual ha propiciado una explosion de
destinos y ofertas turisticas en todos los continentes. En paralelo a lo anterior,
y dado el creciente nUmero de competidores, cada vez es mas recurrente la
necesidad de que los destinos sean innovadores, competitivos, aporten valor a
todos los actores interesados y promuevan criterios de sostenibilidad.

Tomando este contexto como referencia y bajo la premisa de las oportunidades
que puede brindar el turismo, desde la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) se viene promoviendo la necesidad de invertir en tecnologias digitales
e innovacion (OMT, 2018). En tal sentido, es clara la apuesta realizada por este
organismo internacional para favorecer estas cuestiones. De manera especial,
2018 ha sido un ano en el que las tecnologias digitales han tenido un papel
protagénico en la agenda internacional. Ejemplo de ello es que el tema central
de la celebracion del Dia Mundial del Turismo el pasado ano fue ‘El turismo y la
transformacion digital’ En esta misma linea, otros dos eventos internacionales,
el foro Tourism Tech Adventure: soluciones de big data y la Cumbre Ministerial
OMT/WJTM ‘La inversidn en tecnologia turistica, estuvieron centrados en la
necesidad e importancia de contar con un sector turistico en el que la tecnologia
esté mucho mas presente.

La incorporacion de los avances tecnoldgicos v, especialmente, de las tecnologias
digitales por parte de las industrias turisticas, tiene entre otras consecuencias,
un aumento en la utilizacion y/o creacion de activos de propiedad intelectual.
Este hecho es, fundamentalmente, resultado de que muchas de esas
tecnologias estan protegidas por la propiedad intelectual, asi como que las
mismas ofrecen herramientas que facilitan las creaciones intelectuales. Algunos
ejemplos ilustrativos son los softwares especializados en la gestion de hoteles y
restaurantes, las Apps, las bases de datos o una campana turistica basada en un
videojuego. A su vez, varios factores del actual mercado empujan a los destinos
a reconsiderar los recursos en los que se sustenta su oferta de valor. De ahi que
sea comUn encontrar, que junto a los elementos tangibles —ej. hermosas playas-
se pongan en valor otros elementos intangibles —ej. calidad de los servicios y
medidas de proteccion del medio ambiente- comunicados mediante signos —e;.
marcas de certificacion- que distinguen ese destino y/u oferta del resto de sus
competidores.

En cada uno de los ejemplos previamente mencionados, los diferentes actores
turisticos pueden desempenar el rol de consumidor o el de creador de los activos
de propiedad intelectual. Este hecho refleja, por una parte, la relevancia de los
activos intangibles protegidos por la propiedad intelectual en la gestion de las
empresas turisticas y en la planificacion y gestion de los destinos. Por otra parte,
que la regulacion de la propiedad intelectual es en una de las areas legales que
incidira cada vez mas el turismo.

Finalmente, desde la perspectiva del consumidor, los activos de propiedad
intelectual también tienen una gran relevancia. Si bien las motivaciones del viaje
pueden ser muy variadas, en muchos casos, el amplio abanico de creaciones
del intelecto protegidas por las normas de propiedad intelectual, juegan un
importante rol en la eleccion de un destino, producto o servicio o en el grado
de satisfaccion de la experiencia turistica. Por sdlo mencionar algunos ejemplos,
piénsese en la capacidad de atraccion que tienen el patrimonio arquitectonico,

Turismo. innovacién y propiedad intelectual | 5
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las expresiones artisticas o los festivales de musica o cuan Utiles pueden ser
las aplicaciones que facilitan el check in/out o que gestionan las peticiones del
cliente de forma mas eficiente. Por todo lo anterior, este informe presenta las
principales areas de incidencia de la propiedad intelectual en el turismo, los
potenciales beneficios que ofrece en temas de innovacion, asi como, destaca
ejemplos de buenas practicas en diferentes contextos geograficos.

Turismo, innovacién y propiedad intelectual |
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Aunque en ocasiones no resulta obvio, los activos de propiedad intelectual
estan presentes en todas las etapas del viaje. Desde el momento de la
inspiracion, pasando por la toma de decisiones, la experiencia en el
destino hasta la fase de rememorar lo vivido. | & Tabla 1 recoge algunos
ejemplos que ilustran estas situaciones.

Asimismo, resulta notorio que, en algunas modalidades turisticas, los activos
de propiedad intelectual juegan un rol mas destacado que en otras. Este
hecho esta vinculado al tipo de recurso que sirve de base para la confeccion
de los productos y servicios turisticos. La Tabla 2 resume algunos ejemplos

al respecto.

TABLA 1:

Ejemplos de activos de propiedad intelectual
en las diferentes etapas del viaje.

Etapas del viaje

Antes (inspiracion,
decision y compra)

Durante

Después

Webs de recomendacion.
Webs corporativas.

Webs que ofrecen comparativa de
productos turisticos.

Sistemas de comercio electronico.

Productos turisticos derivados de obras
protegidas por los derechos de autor (peliculas,
series, mUsica, literatura, arquitectura, etc).

Mapas, planos, croquis.

Productos / servicios con un alto componente
tecnoldgico (realidad virtual, realidad aumentada).
Productos turisticos basados en denominaciones
de origen.

Productos turisticos respaldados por marcas de
certificacion.

Fotos y videos.
Blogs de viajes.

Webs de recomendacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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Por otro lado, también es posible identificar varios activos de propiedad

intelectual en diversas areas de la empresa En todos los casos, este tipo

de activos resultan indispensables para el desarrollo empresarial tal y como Ejemp|os de activos de prop|edad |nte|ectua|

se entiende en el actual contexto econdmico. Por una parte, practicamente mas vinculados a Productos turisticos en areas
todas las actividades productivas estan mediadas por tecnologias que llevan seleccionadas.

incrustados activos de propiedad intelectual. Por otra parte, buena parte de
la innovacion turistica tiene como resultado creaciones intelectuales que

Areas turisticas Activos de propiedad

pueden ser consideradas activos de propiedad intelectual. En la Tabla 3 se seleccionadas intelectual

ejemplifica este particular.

Productos y Denominaciones de origen.
TABLA 3: servicios enogastronomicos Marcas colectivas.
Marcas.
Ejemplos de activos de propiedad intelectual Secretos empresariales.
segun area de la empresa.
. R Marcas.
Area empresarial Activos de propiedad Productos y servicios de _
intelectual salud y bienestar Marcas colectivas.

Marcas de certificacion.

Conocimientos tradicionales.

Comunicacion y marketing Spots publicitarios.
, Patentes.
Catalogos.
on .. Productos y servicios Derechos de autor y derechos

Crea.a'on de producto / Guias virtuales. vinculados al patrimonio ONEGCE
servicio L 2o

Aplicaciones moviles. cultural Marcas.

Paginas web Conocimientos tradicionales.
Gestion interna Software de gestion. P.roductos y/ EEIAIEEE Marcas.

‘ vmcula.dos LU Ll Disenos industriales.
Bases de datos de clientes, deportivo

proveedores, etc. Patentes.

Manuales de procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia, 2019
Fuente: Elaboracion propia, 2019
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En definitiva, los activos de propiedad intelectual forman parte de la
cotidianidad del turismo y del patrimonio de las organizaciones. Por tal
motivo, al igual que los activos tangibles, tienen un valor monetario y
contribuyen a crear valor para los consumidores. Si bien el sistema de
propiedad intelectual se sustenta en la proteccion legal de este tipo de
activos, su gestion estratégica implica tomar decisiones respecto al rol que
juegan en la consecucion de los objetivos empresariales. Es por ello que
las organizaciones turisticas, deberan analizar en cada caso, si protegerlos
legalmente resulta o no conveniente (Sanchez-Bergara, 2017).

Turismo. innovacién y propiedad intelectual | 10
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3.1. El turismo urbano en Espana

En los apartados precedentes se han mencionado varios ejemplos de activos
de propiedad intelectual en el turismo. En este apartado, en primer lugar, se
pondran de relieve los diferentes regimenes juridicos a los que pueden estar
sujetos, especialmente los derechos que conceden y la duracidon de estos.
En segundo lugar, se hara énfasis en los beneficios que pueden ofrecer a las
industrias turisticas.

Sistema de Propiedad Intelectual

Propiedad Intelectual

Derechos de autor Patentes Know-how
Derechos conexos Modelos de utilidad Secretos industriales
Derechos sui géneris Marcas Informacion
sobre bases de datos confidencial

Nombres comerciales

Indicaciones
geograficas /
Denominaciones
de origen

Nombres de dominio

Disenos industriales

Fuente: Elaboracion propia, 2019

El sistema de propiedad intelectual esta conformado por dos grandes areas.
La primera esta integrada por los derechos de autor y los derechos conexos
y la segunda por las diferentes modalidades que integran la propiedad
industrial. Asimismo, existen un grupo de activos que comUnmente se han
analizado en esta rama juridica pero que no se integran en ninguna de las
dos areas previamente mencionadas. En este sentido, es posible encontrar
referencias a una denominada soft Pl (propiedad intelectual). En el grafico 1
se representan las referidas areas del sistema de propiedad intelectual.

GRAFICO 2:

Derechos que concede la propiedad intelectual

Derechos exclusivos
(monopolios)

Titulares pueden:

usar, difundir, fabricar, comercializar,
distribuir, reproducir, comunicar,
transformar, retransmitir, fijar, etc.

Titulares pueden:

Titulares pueden: impedir que
terceros usen, difundan, fabriquen,
comercialicen, distribuyan,
reproduzcan, comuniquen,
transformen, retransmitan, fijen,
etc. sin autorizacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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El sistema de propiedad intelectual mediante sus diferentes instituciones
concede derechos exclusivos durante un cierto periodo de tiempo. Los
titulares de estos derechos cuentan con instrumentos legales que les ofrecen
una posicidn privilegiada en el mercado para gestionar y explotar estos
activos. A su vez, estas instituciones desempenan diferentes funciones en el
trafico mercantil. Las marcas, por ejemplo, informan a los consumidores sobre
la calidad y caracteristicas de los productos y servicios. Las denominaciones
de origen, por su parte, son garantia de la procedencia y la calidad vinculadas
a un territorio. En el grafico 2 se sintetizan a grandes rasgos los principales
derechos que concede el sistema de propiedad intelectual.

Como parte de la exclusividad que otorgan estos derechos, las posibilidades
de explotacion de los activos de propiedad intelectual son muy amplias.
Por ejemplo, es posible utilizarlos para merchandising. como herramienta
de internacionalizacion de las empresas mediante el establecimiento de
franquicias, para la certificacion de productos y servicios o para la obtencion
de royalties mediante la concesion de licencias.

Otra de las cuestiones a considerar respecto al uso de la propiedad
intelectual es la duracion de la proteccion, ya que varia considerablemente
entre una y otra modalidad. A su vez, el principio de territorialidad, es decir,
que los derechos solo pueden ejercitarse en aquellos paises en los que se ha
obtenido la proteccion, hace que las decisiones sobre por qué via proteger
un activo intangible, cuando y donde hacerlo, sean criticas para el comercio
internacional. En las tablas 4 y 5 se resumen estas tematicas en diversas
modalidades de la propiedad intelectual.

TABLA 4:

Duracion de la proteccion

otras cuestiones a

considerar respecto a los derechos de autory
los derechos conexos.

Modalidad

Derechos
de autor

Derechos
conexos

Derechos
sui géneris
sobre bases
de datos

Duracion de la
proteccion

Regla general: Toda la
vida del autor + 50 anos
después de su muerte.

UE: Toda la vida del autor
+ 70 anos después de su
muerte.

*Pueden haber casos de paises
con un periodo de proteccion
diferente

Regla general y de la UE:
50 anos para los artistas
intérpretes o
ejecutantes y los
productores de
fonogramas,
productores de

Espana: 15 anos.

*Este término puede variar de
un pais a otro

Otras cuestiones
a considerar

* El registro no es
obligatorio pero
recomendable a efectos
probatorios.

+ Costes del registro
suelen ser bajos.

* Parte de los derechos
reconocidos son
gestionados por
entidades de gestion
colectiva.

Turismo. innovacién y propiedad intelectual | 13
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TABLA 5:

Duracion de la proteccion y otras cuestiones
a considerar respecto a modalidades de la
propiedad industrial.

Modalidad

Patentes

Modelos
de utilidad

Disenos
industriales

Marcas

Duracion de la
proteccion

20 anos

10 anos

5 anos renovables

hasta los 25 anos

10 anos prorrogables
indefinidamente

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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Otras cuestiones
a considerar

- Obligatoriedad
del registro.

-Principio de
territorialidad.

-Principio de

especialidad.

- Costes de registro
y tramitacion.
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El conocimiento de las caracteristicas claves previamente expuestas,
resultan indispensables para la toma de decisiones respecto a este
tipo de activos. Aquellos gestores que conozcan las herramientas que
la propiedad intelectual ofrece, estaran en mejores condiciones para
utilizarlas como un medio de apoyo a la consecucion de los objetivos
empresariales. Para ahondar en este extremo, en el siguiente apartado se
destacaran los principales beneficios que diferentes modalidades de la Pl
ofrecen a las organizaciones turisticas.

3.2. Principales beneficios de la propiedad intelectual para el turismo

Cada una de las modalidades de la propiedad intelectual puede generar
beneficios a las organizaciones turisticas y a los consumidores. En términos
generales, las marcas son las que mas presencia tienen en el sector. Por
una parte, porque es el medio que se utiliza por excelencia para identificar
productos y servicios y, ademas, también se ha comenzado a utilizar
para distinguir a los destinos. Con lo cual, juegan un rol muy importante
tanto de cara a los competidores como a los consumidores. Por otra
parte, porque son un signo con potencialidad para sintetizar elementos
intangibles relacionados con la calidad, reputacion, cultura y valores.

Existen otras dos tipologias de marcas que tienen una especial relevancia
para el sector turistico.

1) Marcas colectivas: son de titularidad de una asociacion de productores
que identifica los productos y servicios de todos los integrantes de la
referida entidad. Pueden usarla todos los empresarios o profesionales
que formen parte de esta y, comUnmente exige el cumplimiento de los
requisitos o estandares previamente establecidos.

2) Marcas de certificacion: son signos que el ente titular concede
a quienes cumplan unos determinados requerimientos de calidad.

ComUnmente cumplen la funcidn de certificar que ciertos productos o
servicios se ajustan a los estandares que esa marca representa. Por lo cual,
suelen ser un instrumento que contribuye a la reputacion y visibilidad de las
empresas.

Otra de las modalidades de la propiedad intelectual que mas relevancia tiene
para las industrias turisticas es la denominacién de origen. Este signo, a
diferencia de las marcas, se utiliza para destacar la vinculacion de un producto
con el territorio del que procede. Las denominaciones de origen son un
tipo cualificado de indicacion geografica que evidencia que la calidad vy las
caracteristicas de ese producto, dependen esencial y/o exclusivamente de las
condiciones naturales y humanas del entorno en el que se ha producido. Es
por ello que, las denominaciones de origen pueden convertirse en un simbolo
que sintetice el capital cultural de un territorio. Se utilizan mayoritariamente
en el sector del vino y demas bebidas espirituosas, asi como en productos
agricolas. Sin embargo, también pueden utilizarse para identificar artesanias.
Su regulacion y forma de proteccion varia de un pais a otro, por lo cual, en
ocasiones puede ser estratégico utilizar otras modalidades de la propiedad
intelectual —ej. marcas colectivas- para asegurar y/o facilitar la proteccion en
otros mercados internacionales.

Las denominaciones de origen son signos colectivos que pueden ser
utilizados por todos aquellos productores radicados en el territorio que
abarca, y que utilizan determinadas formas o procesos de produccion, en
ocasiones transmitidas de una generacion a otra. Es indudable que las bebidas
y los productos agricolas reconocidos por su calidad, juegan un rol destacado
en la decision de visitar un destino, invitan a tener experiencias inmersivas
en la cultura y el territorio del cual proceden, al tiempo que promueven el
desarrollo de servicios complementarios. Ademas, tienen el potencial de
transmitir los valores, la historia y la cultura de un territorio, porlo cual,
pueden beneficiar a otros actores (Sanchez-Bergara, 2018), tal y como se
representa en el grafico 3

Turismo. innovacion y propiedad intelectual | 15
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GRAFICO 3:

Poteqcialidades de las denominaciones
de origen

Denominaciones de origen

Transmision de valores, Garantia de procedencia
historia, modos de hacer y uso de determinados
y cultura de un territorio procedimientos

Empresarios de Residentes Turistas Productores que
servicios de soporte forman parte del
(e]. restauracion, territorio protegido
alojamientos) por la DO

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Si bien de manera mas indirecta, los disehos industriales son otra de las
modalidades de la propiedad intelectual que aportan valor a la oferta turis-
tica. Esta herramienta protege el aspecto estético de los productos, tan-
to en sus caracteristicas bidimensionales como tridimensionales. Bajo esta
modalidad se pueden proteger desde disefios textiles, articulos de artesania,
mobiliario, estructuras arquitectonicas, equipamiento deportivo, entre otros.
En estos casos, la innovacion u originalidad no se basa en la tecnologia sino
en la apariencia del producto. En dependencia de la tipologia turistica y del
perfil del usuario, el aspecto ornamental de los productos puede generar una
ventaja competitiva, asi como contribuir a crear un estilo propio.

Como se menciond en apartados precedentes, existen una serie de intangi-
bles de generan valor a la empresa pero que no constituyen una modalidad
de la propiedad intelectual en sentido estricto. En esta linea, la denominada
soft Pl abarca, entre otros, los conocidos como secretos empresariales. Los
mismos comprenden cualquier tipo de informacion comercial o técnica, de la
que resulte una ventaja competitiva para la empresa y que deba mantenerse
en secreto. A diferencia de las modalidades previamente comentadas, este
tipo de intangible no se registra ni se obtiene una proteccion legal directa.
ComUnmente las empresas toman diferentes medidas para salvaguardar esta
informacion, y en caso de que llegue a conocimiento de los competidores
por vias fraudulentas, podria obtener algin tipo de indemnizacion por com-
petencia desleal.

Otra de las modalidades de la propiedad intelectual que cada vez gana mayor
importancia en el turismo son los derechos de autor. Debido al uso de las
tecnologias digitales en diferentes areas, cada vez mas las empresas, los con-
sumidores y el sector pUblico en su cotidianidad, crean, utilizan y transforman
activos protegidos por los derechos de autor. En este sentido, debe pensarse
no sblo en la amplia variedad de creaciones literarias, artisticas y cientificas
que sirven de sustrato a muchos productos turisticos, sino también a los
programas de ordenador, las bases de datos, los videos, las obras multimedias,
los videojuegos, las fotografias, los dibujos y otro sinfin de creaciones del
intelecto. Sus aportaciones al turismo pasan por constituir un importante
recurso, mejorar la experiencia del consumidor y optimizar la gestion de las
empresas y los destinos.

Finalmente, se encuentran las patentes modalidad que protege las
invenciones en cualquier campo tecnoldgico siempre que sean nuevas,
impliquen una actividad inventiva y sean susceptibles de aplicacion industrial.
Al abarcar todos los @mbitos tecnoldgicos, es posible encontrar patentes
en una infinidad de productos o procesos realizados por algunas industrias
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del sector. Piénsese, por ejemplo, en la cantidad de invenciones que pueden . . .
_ P _ Jemp _ 9 p Modalidad Caracteristicas Beneficios

encontrarse en la industria del transporte -aviones, cruceros-. Otro ejemplo, dela Pl

en este caso relacionado con la creacion de una oferta de ocio/turismo es el

Incrementar el

patrimonio empresarial.

karaoke. Inventado en la década del 70, valga resaltar que no fue patentado,
resulta un producto de ocio muy atractivo y ampliamente expandido en la

cultura nipona. Por lo cual, es comin en Japon que los locales en los que
Aumentar el poder de

se pueda hacer karaoke formen parte de la experiencia de quienes buscan s ap
negociacion.

'Vivir como un local’ En la tabla 6, se sintetizan las principales caracteristicas
y beneficios de las modalidades de la propiedad intelectual para el sector Favorecer el

turistico.

TABLA 6:

Principales beneficios de las modalidades de la
propiedad intelectual para el turismo.

Marcas

Cualquier signo que
pueda distinguir los
productos o servicios de
una empresa.

establecimiento de
alianzas estratégicas.

Distinguir los productos
y servicios en el
mercado.

Modalidad Caracteristicas Beneficios E). Palabras, nombres de Diferenciar a los
de la Pl personas, dibujos, letras, destinos.
cifras, colores, la forma
Derechos Toda obra artistica, Ser un importante del producto o de su Contribuir a la
de autory literaria o cientifica recurso turistico. embalaje, los sonidos o imagen y reputacion
conexos que sea original. una combinacion de los empresariales/destinos.

Ej. Novelas, obras de
teatro, programas
informaticos, bases de

datos, peliculas, musica,

coreografias, pinturas,
fotografias, esculturas,
arquitectura, mapasy
obras multimedia.

Mejorar la gestion de las
empresas y destinos.

Contribuir a la calidad de
la experiencia turistica.

Aumentar el valor de
mercado de la empresa.

MISMOS.

Comunicar los valores,

la calidad y otros
elementos del producto/
servicio/destino.

Aumentar el valor de
mercado de la empresa.
Obtener financiamiento.
Incrementar el
patrimonio empresarial.
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Modalidad

de la PI

Marcas
colectivas

Caracteristicas

Cualquier signo que
pueda distinguir los
productos o servicios de
una empresa.

Ej. Palabras, nombres de
personas, dibujos, letras,
cifras, colores, la forma
del producto o de su
embalaje, los sonidos o
una combinacion de los
mMismMos.

Beneficios

Aumentar el poder de
negociacion.

Favorecer el
establecimiento de

alianzas estratégicas.

Optimizar esfuerzos
y recursos para el
fortalecimiento de la
marca.

Favorecer el
posicionamiento en el

mercado, especialmente
a PYMEs.

Aumentar el valor
de mercado de los
miembros de la
asociacion.

Obtener financiamiento.
Incrementar el
patrimonio de la

asociacion.

Aumentar el poder de
negociacion.

Modalidad
de la Pl

Marcas de
certificacion

Denominaciones
de origen/
Indicaciones
geograficas

Caracteristicas

Cualguier signo que
pueda certificar que
determinados productos
o servicios cumplen los
estandares establecidos
por el titular de la marca

Ej. Palabras, nombres de
personas, dibujos, letras,
cifras, colores, la forma
del producto o de su
embalaje, los sonidos o
una combinacion de los
mismos.

Como regla general
coincide con un nombre
del territorio del que
proviene el producto.

Excepcionalmente se
pueden utilizar otros
nombres que se hayan
utilizado reiteradamente
en el mercado para

Beneficios

Favorecer el
establecimiento de
alianzas estratégicas.

Certificar el
cumplimiento de
determinados
estandares.

Contribuir a la imagen
y reputacion
empresariales/destinos.

Aumentar el valor de
mercado de la empresa.

Obtener financiamiento.

Identificar la procedencia
de determinados
productos y poner en
valor sus caracteristicas
y calidad.

Promover el territorio.

Valorizar los
conocimientos y
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Disenos
industriales

identificar al producto
pero que no coinciden
con el nombre de un
territorio. Ej. Cava,
Mansanillay Vinho
Verde.

Se refiere a la apariencia
de la totalidad o de una
parte de un producto.

Ej. Las lineas, contornos,
colores, forma, textura
o materiales del
producto en si o de su
ornamentacion.

tradiciones
vinculados con el
producto.

Incrementar
el patrimonio
empresarial.

Aumentar el poder
de negociacion.

Favorecer el
establecimiento de

alianzas estratégicas.

Crear o ganar
nuevos nichos de
mercado.

Fortalecer la marca.

Adaptar productos
a determinados
segmentos de
mercado.

Aumentar el valor
de mercado de la
empresa.

Incrementar
el patrimonio
empresarial.

Secretos

empresariales

Patentes

Informacion técnica y/o
comercial relevante para
la empresa.

Invenciones en cualquier
campo tecnoldgico que
sean nuevas, impliquen
una actividad inventiva

y sean susceptibles de
aplicacion industrial.

Aumentar el poder de
negociacion.

Favorecer el

establecimiento de
alianzas estratégicas.

Otorgar ventaja
competitiva.

Generarvalorala
empresa.

Crear nuevos productos.
Mejorar procedimientos.
Favorecer la
comercializacion

(argumento de venta).

Contribuir a la
reputacion.

Ofrecer ventaja
competitiva.

Aumentar el valor de
mercado de la empresa.

Obtener financiamiento.

Incrementar el
patrimonio empresarial.
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Aumentar el poder de
negociacion.

Favorecer el
establecimiento de
alianzas estratégicas.

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Para finalizar este apartado, es importante destacar que la propiedad
intelectual no sélo beneficia a aquellas empresas, asociaciones o entidades
que son titulares de estos derechos, sino que también pueden generar
beneficios indirectos al territorio en el que se encuentran, asi como propiciar
el desarrollo de productos turisticos derivados de los mismos ej. Turismo
cinematografico o de series-. Ademas, aquellos que son de titularidad
colectiva como las denominaciones geograficas y las marcas colectivas,
tienen la potencialidad de representar los valores y la cultura del territorio.
Con lo cual, un uso estratégico de los mismos podria favorecer al desarrollo
enddgeno del territorio, al tiempo que contribuye a crear y comunicar la
imagen del destino.
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Son varios los casos que evidencian como la propiedad intelectual ha sido
una herramienta que contribuye a la innovacion y la competitividad
turisticas. Una de las estrategias mas recurrentes en la bisqueda de la
diversificacion y/o la diferenciacion ha sido el desarrollo de nuevos nichos de
mercado como el enoturismo, el turismo de salud y bienestar, el agroturismo
y el ecoturismo por mencionar solo algunos ejemplos. En esos casos, la
utilizacion de modalidades de la propiedad intelectual -ej. denominaciones de
origen o marcas de certificacion- resulta fundamental para diferenciarse y
ganar reputacion en el mercado, ya que a través de estos signos se comunica
no solo la calidad, procedencia o caracteristicas del producto, sino también
una serie de valores y practicas empresariales.

Algunos de los casos mas conocidos son aquellos destinos cuya oferta
turistica gira en torno al vino como Burdeos, La Rioja, el Penedés, Napa
Valley o Las Langhe. En todos ellos, se ha desarrollado una oferta que suele
incluir rutas, catas, visita a vinedos, estancia en las bodegas, festividades
relacionadas con el vino, venta de productos a base de vid, cursos de cata,
etc. Incluso en algunos casos, se ha desarrollado también un maridaje con la
oferta gastronémica y otros elementos de la cultura local.

Otro ejemplo resenable y que cada vez gana mayor relevancia econémica
es el turismo de salud y bienestar En muchos casos, la oferta de
tratamientos basados en las propiedades de ciertas plantas, barros, aguas
de la zona, determinadas terapias o los conocimientos técnicos, tradicionales
y ancestrales constituyen un importante atractivo turistico. En estas
condiciones, modalidades como las marcas colectivas, las de certificaciéon o
las denominaciones de origen pueden resultar instrumentos claves para la
comercializacion de estos productos y destinos.

Mas recientemente, y directamente vinculada con los derechos de autory los
derechos conexos esta la apuesta de la OMT por la musica como atractivo

turistico clave. Asi lo demuestra el Libro Blanco sobre muUsica y turismo
titulado ‘Music is the new gastronomy’, elaborado por ProColombia, Sound
Diplomacyyla OMT Segin este informe, el turismo musical ha experimentado
un aumento exponencial en paises como Espana, Portugal, Reino Unido y
Noruega. Asimismo, las previsiones de los principales indicadores econémicos
para este nicho de mercado son favorables (UNUTO, Sound Diplomacy and
ProColombia, 2018). Entre los casos de estudios que utilizan la mUsica como
recurso turistico de base, vale mencionar Jazz in Havana Tour y Havana Jazz
Festival ofrecidos por InsightCuba y en los que se incluyen actuaciones en
directo del Festival de Jazz de La Habana, encuentros con mUsicos, visitas
a estudios de grabacion y escuelas de mUsica, entre otras actividades. Otro
caso donde musica, innovacion y turismo se dan la mano es el proyecto City
Sounds 360° En este ejemplo, se apuesta por dar a conocer ajovenes mUsicos
de la escena espanola, mediante actuaciones realizadas en habitaciones de
hoteles y presentadas a los huéspedes mediante realidad virtual.

Por otra parte, en el sector turistico también encontramos casos donde el
uso de marcas colectivas contribuye a mejorar el posicionamiento individual
de los empresarios que forman parte de una asociacién de productores,
fabricantes, prestadores de servicios o comerciantes. Este tipo de signo, por
una parte, permite optimizar recursos. Por otra parte, también ha sido utilizado
para preservar los productos derivados de los conocimientos tradicionales
de determinada region, que no tienen un titular Unico y que forman parte
del patrimonio intangible del territorio. Al respecto, vale mencionar como
ejemplos:

1. Los Textile s en Oaxaca, México

2. Los productos derivados de la Chirimoya Cumbe, Pera.

s de Amuz

Otro de los supuestos donde la propiedad intelectual es una herramienta
clave para crear valor y ganar reputacion es cuando se utilizan marcas de
certificaciobn como garantia del cumplimiento de practicas o estandares
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altamente valoradas por los consumidores. Un ejemplo destacado en este
sentido es la marca de certificacién de comercio justo en Africa. Este
signo garantiza que la entidad que lo usa, ofrece condiciones de trabajo
justas, distribuye equitativamente los beneficios, se guia por practicas
comerciales éticas, respeta la cultura y el entorno natural en el que opera,
entre otros criterios de comercio justo. En esta misma linea, existen
también ejemplos de marcas de certificacion ambiental o referidas a la
calidad de los servicios en las empresas turisticas.

Enlatabla’ sesintetizan algunos ejemplos de modalidades de la propiedad
intelectual que mas se utilizan o que mayores potencialidades presentan
para comunicar y poner en valor la innovacion en turismo.

TABLA 7:

Modalidades de la propiedad intelectual que
contribuyen a la innovacion en turismo.

Ejemplos de innovacion Modalidades de la propiedad
turistica intelectual mas factibles
Comercio Justo en Marca de certificacion

Turismo (Africa)
Marca de certificacion
Ecoturismo Certificado
(México) Denominaciones de
origen
Napa Valley (Estados
Unidos) Marcas colectivas
Las Langue (Italia)
Denominaciones de
Turismo de bienestar origen

InsightCuba Marcas colectivas

City Sounds 360° Marcas de
certificacion

Turismo musical / festivales
Derechos de autor

Marcas colectivas

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Por otra parte, la propiedad intelectual también puede ofrecer herramientas
de gran utilidad para la internacionalizacion de las empresas turisticas.
Entre las mas conocidas estan los contratos de franquicia y los de licencia.

- Contratos de franquicia: el modelo de negocio, el know-how y los dere-
chos de propiedad intelectual de un empresario son utilizados por otro en
un contexto geografico diferente, a cambio de una contraprestacion econo-
mica. Este tipo de contratos facilita la entrada en nuevos mercados al tiempo
que permite a nuevos empresarios desarrollar un negocio con el respaldo de
la reputacion y el asesoramiento del franquiciador. En el sector turistico es
bastante comUn entre las empresas de alojamiento, transporte y restauracion.

- Contratos de licencia: son el instrumento de comercializacion de derechos
de propiedad intelectual mas comUn. Permiten que un titular, ya sea de una
marca, de derechos de autor o de un diseno industrial, autorice a un tercero
para que ejerza uno o varios de los derechos reconocidos -ej. fabricacion,
distribucién, reproduccion, etc- en uno o varios territorios, por un periodo
de tiempo especifico, ya sea de manera exclusiva o no, a cambio de una
contraprestacion econdmica. Este tipo de contratos es justamente el que

Turismo. innovacién y propiedad intelectual | 23



SCHOOL OF | THE
TOURISM &
HOSPITALITY L OSTELEA

permite, por ejemplo, que se puedan producir y comercializar souvenirs
que representan y/o incluyen un activo de propiedad intelectual.

Antes de finalizar este apartado, vale resaltar que la relevancia de la
propiedad intelectual para el turismo rebasa la dimensién empresarial,
Es decir, también las organizaciones que planifican y gestionan los
destinos deben considerar la propiedad intelectual respecto a las
politicas y estrategias a implementar. Esto significa identificar y gestionar
estratégicamente aquellos recursos del patrimonio colectivo que pueden
ser protegidos y crear valor para los diferentes actores del territorio. A
su vez, estar en condiciones de apoyar a las PYMEs en la creacion de
capacidades en esta area, de modo que se favorezca un ecosistema que
dé confianza a los consumidores, ponga en valor los productos, la cultura
y las personas del territorio y contribuya al posicionamiento del destino.
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La incorporacion de la tecnologia

digital en pos de la innovacion turistica
propicia que los activos de propiedad

intelectual estén presentes en todas las

etapas del viaje, sean una herramienta
estratégica para la creacion de valor
y la competitividad y juegan un rol
fundamental en la promocion y la
gestion turisticas.

N
Tanto los entes que gestionan los
destinos como las empresas turisticas
deben identificar aquellos recursos
de especial interés, que pueden ser
protegidos por la propiedad intelectual
y gestionarlos estratégicamente o

establecer alianzas con los titulares de
los derechos.

N
Las marcas, las denominaciones
de origen, las bases de datos, los
programas de ordenador, entre otros
activos intangibles, forman parte
del patrimonio de las organizaciones
turisticas. Al igual que los activos
tangibles, tienen un valor monetario
y contribuyen a crear valor para los
consumidores, las empresas y los
destinos.

A4
La administracion publica, en especial,
viene llamada a apoyar a las PYMEs
en la creacion de capacidades en esta
area, de modo que se favorezca un
ecosistema que dé confianza a los
consumidores, ponga en valor los
productos, la cultura y las personas

del territorio y contribuya al
posicionamiento del destino.

AV
La propiedad intelectual no solo
beneficia a las empresas titulares, sino
que también propicia el desarrollo de
productos turisticos derivados de los
mismos —ej. Turismo cinematografico
o de series-. De este modo, contribuye

de manera indirecta a la reputacion del
destino.

A4
Las denominaciones de origen
y las marcas colectivas tienen la
potencialidad de representar los
valores y la cultura del territorio.
Con lo cual, un uso estratégico de los
mismos podria favorecer al desarrollo
endogeno, al tiempo que contribuye

a crear y comunicar la imagen del
destino.
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