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Creado en abril de 2018, el Observatorio Nacional del Turismo
Emisor, ObservaTUR, es el primer instrumento de
seguimiento y monitorizacion especializado en turismo
emisor.

Esta herramienta de analisis y estudio ofrece una vision
privilegiada de lo que ocurre cada temporada y de los cambios
que se van produciendo en la industria turistica afo tras ano,
desde el punto de vista del viajero espaiol y del profesional del
viaje.

Para ello, ahonda en el comportamiento del turista: como se
inspira, como reserva, qué destinos y servicios demanda o
cuales son sus habitos de compra, entre otros aspectos.

El Observatorio Nacional del Turismo Emisor es una iniciativa
promovida por Amadeus, AON, Beroni, Carrefour Viajes,
IAG7/Airmet, Iberia, ILUNION Hotels, Iryo, Mundiplan,
ReiniziaT y la Union Nacional de Agencias de Viaje (UNAV).

También participan como empresas colaboradoras la
Asociacion Espaiola de Profesionales del Turismo (AEPT), la
Universidad Autonoma de Madrid, a través del Grupo de
Investigacion en Estudios Urbanos y Turismo (UrbyTur), y la
firma consultora Task ONE, especializada en comunicacion
estratégica y marketing de contenidos.
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PRESENTAGION

Todo apunta a que 2024 puede ser un gran aifho para el
turismo nacional e internacional, con cifras de actividad que,
ahora si, parecen haber superado (con creces, en ciertas
ocasiones) épocas pasadas —aunque muy recientes— que todos
deseamos que nunca vuelvan a suceder.

Asi ademas lo confirman todos los estudios e informes de
prospectiva de organismos e instituciones, desde ONU Turismo
hasta la Comisién Europea, pasando por el Consejo Mundial de
Viajes y Turismo (WTTC), o, en nuestro pais, Caixa Research,
Exceltur o la Mesa del Turismo, que en todos los casos pronostican
grandes datos para el presente ejercicio.

Vaticinios, eso si, que también llaman a la prudencia. Porque hay
que tener muy presente siempre que todavia persisten
algunas incertidumbres en la industria.

En unos casos debidas a cuestiones de indole econdmica
(incremento de los costes, subida de las materias primas, aumento
de los precios de la energia...) y, en otros, como consecuencia de
las circunstancias geopoliticas que se suceden, como es el
incierto desarrollo que puede tener la invasidon rusa de Ucrania o el
conflicto en Oriente Medio.

Cuando no asuntos domeésticos, ya sean vinculados al ambito
normativo, impositivo o regulatorio. Sin olvidar las corrientes
minoritarias contrarias al turismo, a pesar de ser la principal
fuente de riqueza de nuestro pais, con un peso en aumento
tanto en términos de riqueza nacional (casi el 13% del PIB) como de
ocupacion (con un 13% del total de afiliados de la economia).

En este contexto, este nuevo estudio de temporada del
Observatorio Nacional del Turismo Emisor (ObservaTUR) no
es ajeno al momento feliz que se disfruta (que ademas es
extensivo a todos los segmentos) y, por tanto, se sitla en la misma
direccién.
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Es decir, anticipa una campaina de verano exitosa para nuestra
industria, con unas expectativas abiertamente al alza, como
confirman tanto los viajeros como los profesionales de las agencias
gue han participado en este nuevo informe, decimotercero desde
que se puso en marcha este instrumento de seguimiento y
monitorizacioén, gracias al respaldo de empresas lideres del sector
encuadradas en diferentes segmentos, que es precisamente uno de
sus valores mas destacados.

Desde esa doble perspectiva, por tanto, como ya viene siendo
habitual, se recogen las principales previsiones del primero de
los grandes periodos vacacionales (destinos mas destacados,
periodos preferidos, medios de transporte empleados, alojamientos,
presupuesto...).

Igualmente se indaga sobre la evolucion que puede tomar el
turismo en los proximos meses, asi como las perspectivas de
futuro que se advierten.

Ademas se profundiza en otras cuestiones apegadas a la situacion
actual, que en general —como se ha dicho— se considera
extraordinaria, con registros muy positivos (si finalmente se
confirman) tanto para el turismo emisor como para el receptor, en
el que nuestro pais se posiciona como uno de los destinos
favoritos del turismo internacional, segun los informes de
tendencias elaborados por la red de consejerias de Espafa.

Desde este optimismo menos contenido que otras veces, los
miembros de ObservaTUR quieren dar las gracias a cuantos
han hecho posible una vez mas este informe, que si se ha
consagrado como un referente de consulta, trabajo y opinién
dentro del sector lo es por todo el conocimiento que atesoran y
transmiten quienes colaboran en su redaccion.

Gracias a todos, por tanto. Y feliz verano 2024.
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LA OPINION DE LOS VIAJEROS

Para comenzar, un dato relevante: cerca del 94% de los
entrevistados viajaran este verano, un 80% lo hard seguro y un
14% lo considera mas que probable.

Estos porcentajes suponen, con respecto a 2023, un aumento de 9
puntos en la proporcion de aquellos que lo tienen contemplado
o ven probable un viaje. Cabe sefalar, ademas, el incremento en
11 puntos en el grupo que lo sostiene con mayor rotundidad, pasando
de un 69% a un 80%.

En torno a un 7% de los consultados, en cambio, declara que
no saldra este verano: un 4% afirma estar convencido de que no
viajara y un 3% lo considera improbable.

O Elementos impulsores de los viajes

Relajarse, descansar y desconectar son los factores de mayor
peso a la hora de emprender las vacaciones de verano.

Asi lo entienden, sin ambages, el 23% de los participantes en el
estudio, aspectos que, ademas, son igualmente referidos por el
54% como los tres mas destacados. Tales niumeros convierten estos
elementos en los principales impulsores de los viajes esta proxima
campafa estival.

En un segundo nivel, se sitian otros asuntos, como con:

que el alojamiento sea de calidad (15% y 42%),

que el viaje sea barato (14% y mencionado por el 40%),

que exista la posibilidad de realizar actividades diversas (9% y 32%),
que el destino no esté masificado (8% y 31%) y

que el destino sea nuevo, desconocido (13% y 27%).

(@ Razones para no salir de vacaciones

De igual manera que en afos previos, en 2024 las consideraciones
econdmicas aparecen como las principales responsables para
no viajar.

Asi, el 55% aduce motivaciones de este tipo (-3% sobre 2023), el 40%

sefala el incremento de los precios (+12 % sobre 2023) y el 15%
sostiene como argumento la caida de ingresos (-11% sobre 2023).

De nuevo, y como ya ocurriese en 2023 (aungue en una proporcion
ligeramente superior, +7%), las causas mas citadas son las que estan
relacionadas con la falta de tiempo por trabajo o estudios (28%).

Por detras, se encuentran los que sienten miedo por las consecuencias de
la guerra de Ucrania y el conflicto de Oriente Medio (5,4%) y las
personas que tienen que cuidar a sus mayores (5%).
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VERANO ’24 - ELEMENTOS BASICOS DE LOS VIAJES PREVISTOS

Todos los que prevén desplazarse este verano, practicamente,
tienen algunas caracteristicas del viaje confirmadas, con datos
muy similares al afio 2023.
Las personas con las que se hara el viaje es el acuerdo tomado en mayor
proporcion (93%), seguido del medio de transporte (86%). El alojamiento
escogido aparece en tercer lugar (con la decision adoptada por el 80% de

los consultados) y el cuarto lo ocupa la duracion del viaje (80%). El
destino (75%) cierra este capitulo.

De modo semejante a afios previos, el presupuesto es referido como
el ambito de decision que mas dudas genera entre los viajeros,
habiendo sido resuelto por un 61% de los entrevistados.

@ éCon quién te vas a ir de vacaciones?

Planificar las vacaciones de verano con la pareja es la formula
mas habitual (76%). Muy lejos se situan otras compafias: los
hijos (39%), los amigos (18%) y otros familiares (13%).
A la hora de viajar, el histérico ofrece unos indices muy parejos, con
oscilaciones no demasiado pronunciadas, y si acaso resefar el aumento
mas o menos sostenido de quienes viajan solos (5 puntos mas en su
evolucién: del 3% en 2020 al 8% en 2024). Igualmente remarcar la
subida paulatina que se advierte en los viajes en grupo.

D éQué mes se elige para las vacaciones?

Al igual que en afios anteriores, agosto ocupa las preferencias para
tomar las vacaciones de verano (38%), seguido del mes de
julio, que es la opcion predilecta de 3 de cada 10 viajeros.

Las variaciones respecto a afnos anteriores son, en general,
reducidas, con dos meses claramente posicionados en las preferencias
de los viajeros nacionales: julio y agosto
Habra que observar si la caida de agosto de 2024 (el dato mas bajo en el
histdrico) se consolida en el tiempo, y si lo hace en favor del mes de

septiembre, que en la presente campafia subiria 5 puntos con respecto a
2023 y registra el mejor guarismo de la serie.

Julio, mientras, es un periodo con un grupo estable de fieles: 3 de
cada 10 consultados opta por esta fecha, con variaciones muy ligeras.

@ éCuanto tiempo te vas a ir de vacaciones?

7 de cada 10 viajeros nacionales toma entre una semana y 15
dias de vacaciones, segun revelan los consultados por este informe, y
tres de ellos lo hacen Unicamente durante 7 dias. Y sélo uno de cada 10
disfruta de mas de 15 dias de vacaciones.

Q Tipo de alojamiento previsto para las vacaciones

3 de cada 4 de entrevistados aproximadamente afirman que viajaran
contratando alojamiento (77%). Un 23%, mientras, pasara las
vacaciones en casa de algun familiar o amigo o en su 22 residencia.
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(@ Alojamiento decidido

El hotel vuelve a encabezar el tipo de alojamiento decidido
(57%). Tras esta alternativa vacacional se sitla en preferencias el
apartamento turistico (24%).

En un tercer nivel, a distancia, se opta por el resto de férmulas,
como los hostales o pensiones (6%), las casas rurales (3%), etc.

El hotel tiende a aumentar segiin avanza la edad, alcanzando a
casi el 60% entre los 35 y 64 anos. Por otro lado, el piso turistico es
la eleccidén de 1 de cada 4 de los perfiles mas jovenes.

En la serie, el hotel contina su crecimiento, aumentando 8
puntos respecto a 2023 y alcanzando su mayor valor en el
histérico (17 puntos mas que en 2020).

El apartamento turistico, por el contrario, desciende a niveles
similares al afno 2020. El resto de alojamiento no presenta grandes
cambios en comparacion con 2023.

(@ Medio de transporte decidido

Los viajeros que ya tienen planificado el medio de transporte
elegiran en su mayoria el coche particular (49%). Por detras, se
optara por el avion, escogido por un 40%.

El resto de los transportes estarian en un tercer nivel, a distancia de
los dos primeros. Entre ellos destaca el tren, por ser empleado
por el 16 % de los entrevistados.

La evolucion permite constatar que el coche, desde el aiio 2020,

sigue una tendencia descendente, registrando en 2024 su valor mas

bajo del histérico (49%).

El avion, por el contrario, mantiene el mismo porcentaje que en

2023 (40%), y continua siendo el segundo medio de transporte

mas utilizado durante el verano y sigue una propension al alza.

En cuanto al tren, se aprecia una corriente en aumento, obteniendo
el registro mas elevado de la serie (16%).

@ Destino decidido

Entre quienes ya tienen lo tienen decidido, algo menos de dos
tercios optaran por un destino nacional (65%), mientras que el
porcentaje restante (aproximadamente un tercio de los
consultados) se decantara por un emplazamiento internacional.

Por segmentos, no hay grandes diferencias. Referir, si acaso, a los
viajeros entre 35-49 afos, que eligen mas los destinos en Espafia (70%),
mientras que los mas jovenes prefieren moverse fuera de nuestras
fronteras (41%).

En lo relativo a la evolucion observada, hay que decir que los valores
de 2024 son similares a los dos anos anteriores (2023 y 2022),
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recuperando con nitidez la cuota perdida en los desplazamientos al
extranjero, marcados claramente por las restricciones y los cierres
registrados por la crisis del Covid.

En el plano nacional, los dos principales puntos de interés
sefnalados por los entrevistados son la Costa Mediterranea (18%)
y Andalucia (17%), seguidos por el Cantabrico (12%).

Si se analizan en detalle los movimientos fuera de nuestras fronteras,
se aprecia que la visita a las capitales europeas (13%) vy las
rutas culturales por este continente (8%) son los dos destinos
decididos mas frecuentes.

En conjunto, Europa parece ser el lugar predilecto para los
viajeros con salidas internacionales decididas, alcanzando mas
de un 20% el total de sus menciones. El resto estan mas alejados
de los dos destinos extranjeros preferidos.

@ Motivo principal de eleccién de destino

La causa mas citada para justificar la eleccion del destino es el
coste (20%) y, en una proporcion similar (19%), aparecen las
menciones relativas a la oferta de ocio/gastronémica.

Tras estas razones, en un segundo término, se refiere que se trata de un

viaje pendiente desde hace tiempo (13%) o bien que se lo han

recomendado (12%). La propia experiencia y la no sobrecarga, cada uno
con un 10%, son factores igualmente muy sefialados.

Q Tipo de viaje en destinos decididos. Detalle

Los viajes de sol y playa son, con diferencia, la opcidn favorita
para los viajeros nacionales (42%), y practicamente duplica a la
segunda de las alternativas, el turismo cultural, modalidad elegida por
dos de cada 10 entrevistados (22%).

Los viajes a la naturaleza y al medio rural y los familiares son
igualmente vertientes muy referidas (11%), muy por encima
también de otras férmulas: turismo de relax y bienestar (5%), turismo
experiencial (4%), ecoturismo (2%) y deporte/aventura (1%).

Analizando su progreso, los viajes de sol y playa se consolidan
claramente como el tipo de destino preferido y crecen tres
puntos respecto a 2023, rompiendo la tendencia descendente que
mantenia desde hace 2 ainos.

La segunda predileccion de los nacionales la ocupan los viajes
culturales, que no paran de crecer en el histérico, consolidandose
con una de las féormulas de mayor auge (14 puntos en la serie).

Llama la atencion como se habria desinflado el interés hacia el
turismo de bienestar y de salud, que registra una caida muy
pronunciada (12 puntos comparado con 2023).
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@ Presupuesto maximo

El presupuesto medio por persona para las vacaciones de este
verano sera de 677€. El gasto medio previsto, por tanto, continla
su tendencia al alza, creciendo en 51€/persona respecto a 2023.

Entre los hombres, el gasto medio previsto por persona se
encuentra por encima de los 700 euros (735 euros), cantidad
significativamente superior a la que se registra entre las mujeres (615
euros). Atendiendo a los distintos segmentos de edad, el gasto medio
por persona aumenta a medida que la edad crece.

(@ Distribucién del presupuesto

Considerando las opiniones manifestadas por los entrevistados, el
gasto entre los distintos elementos del viaje se distribuiria en
sus principales partidas del siguiente modo:

- Alojamiento — 33%
- Gastos en restauracion — 24%
- Transporte - 19%

@ Posibilidades de financiacién

6 de cada 10 viajeros NO se plantearian hacer uso de una forma
de financiacién, aunque pueda resultar una propuesta atractiva y con
unos intereses razonables para su viaje de verano.

En funcidon de este dato, y tomando como referencia el ano 2023, se
eleva de manera notoria (3 de cada 10 viajeros mas) el nimero
de personas que consideraria esta financiaciéon para disfrutar de
su periodo vacacional.

3 Las reservas

A la hora de contratar algin elemento de sus vacaciones de verano,
los jovenes con edades comprendidas entre los 18 y los 34
afnos serian los mas previsores. Esta anticipacion va disminuyendo
conforme va avanzando la edad de los viajeros.

La mayoria de los consultados que han reservado o contratado algun
servicio han utilizado una agencia fisica u online para la reserva (77%).
Las personas mas mayores (65-74 afnos) son visiblemente las que
mayor uso han hecho de una agencia para reservar/contratar.

(@ Valoracién del servicio en agencias

Algo mas de la mitad de las personas (55%) que habian realizado una
reserva en una agencia en el momento de la entrevista le otorgan
una valoracion muy alta (9 6 10).

El 44% ofrece puntuaciones entre los 5 y los 8 puntos y Unicamente el
1% refleja insatisfaccién con el servicio. La calificacion media
general es de 8,6 puntos.

Observatorio Nacional del Turismo Emisor Verano 2024 - Informe 13+ 17



LA OPINION DE LAS AGENGIAS

VERANO 2024 - PERSPECTIVA GENERAL

Los empleados de las agencias tienen una vision muy nitida sobre el
proximo periodo vacacional: los viajeros estan ilusionados ante
el hecho de viajar y hacerlo ademas con los mejores precios,
intentando obtener el maximo ahorro.

Con todo, prevén que aumente el gasto por persona/viaje, si
bien entienden que ese incremento no compensara el efecto de la
inflacion. Quizas por esta razén, perciben un leve decaimiento en las
emociones manifestadas.

Otra consideracion general destacada que advierten los expertos en
esta campafia es una mayor inquietud en la busqueda de sitios
nuevos y emergentes (1 de cada 3 percibe este deseo), tal vez con
la pretensién de aminorar costes, a lo mejor para evitar las
sobrecargas o, simplemente, por un nuevo espiritu surgido tras la
pandemia, ahora que las fronteras se han abierto de nuevo al mundo.

B POSIBLES ACELERADORES = IMPORTANCIA

El deseo de viajar de los ciudadanos, en cualquier caso, se
mantiene como el gran acelerador de la actividad turistica,
segln los profesionales de las agencias.

Mejoran ligeramente con respecto al verano pasado la importancia del
ahorro de las familias y las ofertas atractivas de viajes.

m AMENAZAS EN EL AMBITO DEL TURISMO

De cara al futuro, la subida de los precios se identifica como el
principal riesgo a considerar (82%), aunque cae 15 puntos en
comparacion con 2023.

La preocupacion por los conflictos de Ucrania y Oriente Medio
va en aumento, con un incremento de mas de 30 puntos,
acrecentado probablemente por los enfrentamientos desatados en el
Cercano Oriente tras los ataques del 7 de octubre de 2023.

En coherencia, también se incrementan los temores a las
amenazas globales, que suben 37 puntos porcentuales.

Otro asunto que eleva la incertidumbre en el turismo, a juicio
de los agentes de viajes, es la situacion politica doméstica,
que sube 13 puntos y alcanza su pico en 2024.
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A pesar del temor que existe por la escalada de los precios, parecen
disiparse las dudas sobre una posible nueva crisis econémica, un
tema que decae 30 puntos con respecto a 2023.

La sobrecarga de los destinos ocupa la ultima plaza en las
preocupaciones de los profesionales de las agencias, aunque
hay que hacer notar el crecimiento que registra desde 2022.

@ Situacién en los Gltimos 6 meses

Aunque los pasados 6 meses siguen considerandose positivos para el
sector, las agencias de viajes y su propia agencia, disminuye
considerablemente esta vision positiva con respecto a como
se calificaba la situacion el pasado ano.

¢ Al igual que se veia en los ultimos afios, la situacion econémica sélo
tiene un balance negativo cuando se refiere al global del pais y
puede decirse que esta visidon se mantiene en la linea de 2023.

e En cambio, la situacién del sector turistico, de las agencias y de
su propia agencia es evaluada de forma favorable, si bien se
observa un decremento llamativo comparativamente a la medicion del
ano pasado, aminorandose en todos los casos.

@ Expectativas para los préximos 6 meses

En coherencia con la ilusion que perciben los profesionales sobre los
viajeros, las perspectivas para el sector y las agencias son
positivas, pero también en correlacion con las cautelas
econdmicas, prosigue cierta propension al descenso, tal y
como se advertia en 2023, proyectando ahora unas expectativas
menos favorables.

e Las previsiones para los proximos 6 meses son negativas
para la economia nacional (con un balance practicamente igual
al del afio pasado, -29 puntos).

e Las estimaciones son positivas, en cambio, para el sector
turistico (+11), y para la propia empresa (+19).

¢ A propdsito de las agencias de viajes, el balance positivo es
solo de 1 punto, por lo que se trata de un grupo que considera
gue se mantendra mas bien estable.

(@ Confianza entre las agencias de viajes

La confianza de los cuatro ambitos (economia, sector, agencias
de viajes y la propia agencia) es algo menor que la reflejada el
verano pasado.

e En este caso, el mayor refrendo se da en el seno de las
agencias, sobre todo cuando se habla de su propio establecimiento.
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e En lo concierne a la economia nacional, la situacion se muestra
practicamente igual que en 2023 y la confianza aqui sigue
luciendo en rojo (en torno a 30 puntos porcentuales menos).

Q Expectativas de empleo y precios

Las previsiones sobre el empleo mantienen una buena ténica,
aunque por debajo de las que se registré el afio pasado. Los precios
son considerados mayormente desfavorables, pero se observa
cierta recuperacion con respecto a 2023.

SITUACION Y EXPECTATIVAS SOBRE LAS RESERVAS

De media, la proporcion de reservas ya realizadas se sitia en
torno al 41%.

Respecto a la temporada pasada, se estima que las contrataciones
se retrasaran (42%) o bien se mantendran (40%).

(@ Expectativas e Tipo de reserva

Las predicciones sobre las contrataciones de alojamiento, de
transporte y de actividades en destino apuntan mas bien a la
estabilidad y son inferiores a las del verano pasado. En cambio
vemos una clara vision positiva en cuanto a las reservas de seguros.

(@ Expectativas e Duracién del viaje

De cara a la temporada vacacional, se confia en que se incrementen
todos los tipos de viajes definidos en funcién de su duracién, excepto
en los de mas de siete dias, que disminuiran (-19 puntos).

En todo caso, las previsiones, aunque positivas en su mayoria,
son moderadamente inferiores a las que se han venido dando
en los dos ultimos veranos.

Q Expectativas e Tipo de destino

Se espera un alza en ambos destinos (nacionales e
internacionales), pero se rebajan las previsiones de crecimiento
con respecto al verano pasado.

e Aunque las expectativas positivas de los viajes internacionales
superan a las de los nacionales, se constata que disminuyen en
comparaciéon con el verano de 2023.

(@ Expectativas e Destinos nacionales

En funcidén de las opiniones, se contempla un crecimiento en playas
insulares, mientras que en las peninsulares y los espacios
naturales la expectativa tiende a la estabilidad. Parece que hay
cierto pesimismo en cuanto a las reservas de destinos rurales.
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Los profesionales estiman también una previsién de crecimiento para
los destinos de ciudad, mientras que se espera que los parques
tematicos y, en especial, los circuitos nacionales disminuyan.

@ Expectativas e Destinos internacionales

En este contexto, se anticipan aumentos en las reservas de
capitales europeas y de cruceros, mientras que en otros destinos
(como circuitos europeos y parques tematicos) la prevision es de
estabilidad.

Los agentes de viajes esperan crecimientos al Caribe y una
mejora en los desplazamientos de larga distancia, mientras que
los destinos de aventura siguen su tendencia al descenso.

TENDENCIAS VERANO 2024 = VIAJES

En el apartado de tendencias para este verano, los agentes
destacan en especial la flexibilidad y la politica de cancelacion
como elementos clave en la contratacion.

Los clientes, ademas, segun los profesionales del canal, buscan
experiencias mas personalizadas y menos convencionales, y
destinos mas economicos.

Por el contrario, los agentes no perciben que haya mayor
demanda de destinos sostenibles.

Los agentes apuestan por un crecimiento en todos los
sectores, en especial el experiencial y el de turismo senior.

Otra tendencia que se subraya de cara a la nueva campafa
vacacional, a juicio de los consultados: 1 de cada 3 viajeros
buscan sitios nuevos y emergentes.

(@ servicios mas valorados de las agencias

El asesoramiento profesional se mantiene como el capitulo
mas valorado de una agencia de viajes.

e Aunque el consejo experto sigue liderando el apartado de servicios
mas apreciados de una agencia, se advierte una disminucion
de su importancia con respecto al verano pasado.

e En un segundo plano se sitiuan la seguridad y garantias que
proporcione la agencia; la capacidad de personalizacién se
incrementa con respecto a los dos ultimos veranos.

e La capacidad para personalizar viajes, tercer servicio mas
resefiado, pierde algo de presencia en comparacién con la
campania vacacional pasada, si bien mejora su dato de eleccién en
primer lugar.
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AMODODE GONTEXTO

De acuerdo con los datos de la Encuesta de Turismo de Residentes
elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), los
residentes en Espaia realizaron 185,9 millones de viajes
en el conjunto del afio 2023, un 8,5% mas que en 2022.

Las pernoctaciones correspondientes a estos viajes superaron los
802 millones, con un aumento del 19,1%. Por su parte, el gasto
total asociado ascendié un 16,8%, hasta 58.750 millones
de euros.

El 89,6% de los viajes tuvo como destino principal Espana
y el 10,4% el extranjero. Los viajes con destino interno
acumularon el 80,2% de las pernoctaciones y el 67,6% del gasto
total, con un gasto medio diario de 62 euros.

Por su parte, los viajes al extranjero supusieron el 19,8% de
las pernoctaciones y el 32,4% del gasto total, con un gasto
medio diario de 120 euros.

Los principales motivos de viaje en 2023 fueron el ocio (52%
del total) y las visitas a familiares o amigos (33,4%).
Completan este apartado los viajes de negocios y por razones
profesionales (9,6%) y otros motivos (5%).

Los viajes de ocio acumularon el 60,5% del gasto total, con un
gasto medio diario de 81 euros. El gasto medio diario mas
elevado fue el de los viajes de negocios (133 euros).

Mas informacion en la web del INE, o haciendo clic agui.

! Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta de Turismo de Residentes (ETR/FAMILITUR). Cuarto
trimestre de 2023 y afio 2023. Ultimos datos disponibles hasta el dia 26 de marzo de 2024. Datos elaborados a
partir de la nota de prensa emitida el dia 26 de marzo de 2024.
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() VIAJES SEGUN DESTINO

Viajes % Variacién anual
TOTAL 185.895.163 100,0 8,5
Espafa 166.604.638 89,6 7,3
Extranjero 19.290.525 10,4 19,6

() VIAJES SEGUN MOTIVO DEL VIAJE Y DESTINO PRINCIPAL

Viajes % Variacién anual
TOTAL 185.895.163 100,0 8,5
Ocio, recreo y vacaciones 96.590.985 52,0 9,2
Visitas a familiares o amigos 62.146.266 33,4 6,2
Negocios y otros motivos profesionales 17.832.415 9,6 22,9
Otros motivos 9.325.497 5,0 -6,0
ESPANA 166.604.638 100,0 7,3
Ocio, recreo y vacaciones 84.624.813 50,8 7,7
Visitas a familiares o amigos 57.677.980 34,6 57
Negocios y otros motivos profesionales 15.727.218 9,4 22,0
Otros motivos 8.574.627 5,1 -7,2
EXTRANJERO 19.290.525 100,0 19,6
Ocio, recreo y vacaciones 11.966.172 62,0 21,5
Visitas a familiares o amigos 4.468.286 23,2 12,4
Negocios y otros motivos profesionales 2.105.197 10,9 29,5
Otros motivos 750.870 3,9 9,2
() GASTO TOTAL SEGUN DESTINO
Ga'sto total % Variacién anual
(millones €)

TOTAL 58.750,0 100,0 16,8

Espana 39.698,4 67,6 12,0
Extranjero 19.051,7 324 28,2

Q GASTO TOTAL SEGUN MOTIVO DEL VIAJE Y DESTINO PRINCIPAL

Ga.sto total % Variacién anual
(millones €)

TOTAL 58.750,0 100,0 16,8
Ocio, recreo y vacaciones 35.535,1 60,5 18,1
Visitas a familiares o amigos 11.992,6 20,4 13,0
Negocios y otros motivos profesionales 8.526,1 14,5 21,5
Otros motivos 2.696,2 4,6 4,9
[ESPANA 39.698,4 100,0 12,0
|Ocio, recreo'y vacaciones 24.123,5 60,8 12,8
Visitas a familiares o amigos 8.602,1 21,7 14,3
Negocios y otros motivos profesionales 5.117,5 12,9 10,5
Otros motivos 1.855,2 47 -1,4
|EXTRANJERO 19.051,7 100,0 28,2
|Ocio, recreo'y vacaciones 11.411,7 59,9 31,1
Visitas a familiares o amigos 3.390,4 17,8 10,1
Negocios y otros motivos profesionales 3.408,5 17,9 43,1
Otros motivos 841,0 4.4 21,8
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CAMPANA DE VACACIONES 2024

Previsiones mas destacadas para las vacaciones

Para comenzar, un dato extraordinario: cerca del 94% de los
entrevistados viajaran este verano, un 80% lo hara seguro y
un 14% lo considera mas que probable, segun manifiestan.

Estos porcentajes suponen, con respecto al afio pasado, un
aumento de 9 puntos en la proporciéon de aquellos que lo
tienen ya contemplado o ven probable un viaje.

Cabe sefalar, ademas, el incremento en 11 puntos del grupo que
lo sostiene con mayor rotundidad, pasando de un 69% a un 80%.

Entre las mujeres y los mds mayores se percibe un menor
optimismo con respecto a esta prevision.

En torno a un 7% de los consultados, en cambio, declara
que no saldra este verano: un 4% afirma estar convencido de
gue no viajara y un 3% lo considera improbable.

a VERANO 2024 - PREVISIONES PARA LAS VACACIONES

Tiene pensado hacer algun
viaje de ocio este verano...

94%

VIAJAR A = S[, LO TENGO PREVISTO
AUN NO LO SE, PERO ES MUY PROBABLE
AUN NO LO SE, PERO ES POCO PROBABLE
m NO. NO LO TENGO PREVISTO

HOMBRE e/ 2% 2%
MUJER e 5% 8% A

7.8/3‘6\’_.

76 75

18-34 afos 35-49 afios 50-64 anos 65-74 ahos
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O Elementos impulsores de los viajes

Relajarse, descansar y desconectar son los factores de mayor
peso a la hora de emprender las vacaciones de verano.

Asi lo entienden, sin ambages, el 23% de los participantes en el
estudio, aspectos que, ademas, son igualmente referidos por el
54% como los tres mas destacados. Tales numeros convierten
estos elementos en los principales impulsores de los viajes esta
proxima campafa estival.

En un segundo nivel, se sitdan otros asuntos, como con:

que el alojamiento sea de calidad (15% y 42%),
que el viaje sea barato (14% y mencionado por el 40%),
que exista la posibilidad de realizar actividades diversas (9% y

32%),

gue el destino no esté masificado (8% y 31%) vy
que el destino sea nuevo, desconocido (13% y 27%).

Por debajo del 10% en primera mencion se enuncian la duracién,
la extensidon del seguro, la rapidez del trayecto, la sostenibilidad
del destino y el asesoramiento de una agencia de viajes.

O VERANO 2024 - ELEMENTOS IMPULSORES DE LOS VIAJES

QUE PUEDA RELAJARME, DESCANSAR Y DESCONECTAR
QUE EL ALOJAMIENTO SEA DE CALIDAD

QUE EL VIAJE SEA BARATO

QUE PUEDA HACER ACTIVIDADES EN EL DESTINO

QUE EL DESTINO NO ESTE MASIFICADO

QUE SEA UN DESTINO NUEVO, QUE NO CONOZCA

QUE SE EXTIENDA EL MAYOR NUMERO DE DIAS POSIBLE
TENER UN SEGURO DE VIAJES MUY COMPLETO

QUE EL VIAJE AL DESTINO SEA LO MAS RAPIDO POSIBLE
QUE EL DESTINO SEA SOSTENIBLE

CONTAR CON EL ASESORAMIENTO EN UNA AGENCIA

I 23
I 15
- 14
. 9

. 13

94
42
40
32
3
217
19
16
15
13
n
B 12 mencién Total
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D Elementos impulsores de los viajes (género y edad)

Tomando los cuatro principales impulsores como referencia, y
considerando el género, no se advierten diferencias relevantes
que otorguen una importancia llamativa entre hombres y
mujeres.

Por edades, entre los mas jovenes, la practica de actividades
(37%) aumenta su protagonismo como elemento principal,
disminuyendo su papel de forma progresiva segun se eleva la
edad. El interés otorgado a las actividades en el destino tiende a
elevarse conforme se es mas joven.

Q VERANO 2024 - ELEMENTOS IMPULSORES DE LOS VIAJES = GENERO & EDAD

54 53
&
. ‘ e
1
32 31
28

Hombre Mujer 18-34 anos 35-49 aflos 50-64 afios  65-74 afios
@ Que pueda relajarme, descansar y desconectar
© Que el alojamiento sea de calidad

Que el viaje sea barato

® Que pueda hacer muchas y diversas actividades en el destino

@ Razones para no salir de vacaciones

De igual manera que en afos anteriores, en 2024 las
consideraciones econémicas aparecen como las principales
responsables para no viajar.

Asi, el 55% aduce motivaciones de este tipo (-3% sobre 2023),
el 40% sefiala el incremento de los precios (+12 % sobre 2023)
y el 15% sostiene como argumento la caida de sus ingresos
(-11% sobre 2023).
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De nuevo, y como ya ocurriese en 2023 (aunque en una proporcién
ligeramente superior, +7%), las causas mas citadas son las
que estan relacionadas con la falta de tiempo por trabajo o
estudios (28%).

El 13,5% asegura que tendrd que dedicarse a tales quehaceres y un
14% revela que lo hara en otro lugar diferente a su residencia.

Por detrds, se encuentran los que sienten miedo por las
consecuencias de la guerra de Ucrania y el conflicto de
Oriente Medio (5,4%) y las personas que tienen que
ocuparse de sus mayores (5%).

Q VERANO 2024 - RAZONES PARA NO SALIR DE VACAGIONES

Por el incremento de los precios
152

Porque han bajado mis ingresos
Por trabajo o estudio (en otro lugar)
Por trabajo o estudio (en residencia habitual)
Por las guerras de Ucrania y Oriente M
Cuidado de personas mayores
Prefiere viajar en otras fechas

No sabe / No contesta  El

@ Razones para no salir de vacaciones (edad)

Las motivaciones econémicas son la causa principal que explica las
razones para no viajar este verano. Y lo son, ademas, para todos
los grupos de edad. Sin embargo, tiene especial prevalencia
entre los segmentos que se sitian entre los 65 y los 74
anos (69%).

Tener que estudiar o trabajar es la justificacion esgrimida por casi
un tercio de los encuadrados entre los 18 y los 49 afos (33% y
39%), mas de 5-10 puntos por encima del resultado global
(28%). A partir de los 50 afios este asunto desciende, como es
l6gico, al ser personas que, en principio, no estudian ni trabajan.
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Los cuidados de mayores se centran en los perfiles mas
maduros (entre los 50 y los 74 aios) y el miedo a la guerra

en los mas jovenes (18 a 34 anos).

a VERANO 2024 - RAZONES PARA NO SALIR DE VAGACIONES - EDAD

@ Razones econdmicas
4 Estudiar/trabajar (tiempo)
@ Consecuencias de las guerras

@ Prefiere viajar en otras fechas

© Cuidado de personas mayores

69
54 56
= 50
39
33
27
3 17
8
5
0 0 00
.
18-34 afios 35-49 afios 50-64 afios 65-74 anos
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VERANO '24 - ELEMENTOS BASICOS DE LOS VIAJES PREVISTOS

@ Decisiones tomadas para las vacaciones. Evolucién

Todos los que prevén desplazarse este verano, practicamente,
tienen ya algunas caracteristicas del viaje confirmadas. Y
las tienen, ademas, con datos muy similares al afio 2023.

Las personas con las que se hara el viaje es el acuerdo adoptado en
mayor proporcién (93%), seguido del medio de transporte (86%).
El alojamiento escogido aparece en tercer lugar (con la decision
tomada por el 80% de los consultados) y el cuarto lo ocupa la
duracion del viaje (80%). El destino (75%) cierra este capitulo.

a VERANO 2024 - DECISIONES TOMADAS = EVOLUCION

Grupo

Transporte

Alojamiento

Duracién

R — 0
I 75

I 73
Destino I 62
Y
., 59

I 1
I 59
52

42
I 9

M 2024 W 2023 W 2022

Presupuesto

I 2021 W 2020
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De modo semejante a afios previos, el presupuesto es referido
como el ambito de decision que mas dudas genera entre
los viajeros, habiendo sido resuelto por un 61% de los
entrevistados.

Todo esto parece indicar que existe una definicion mas o
menos clara del tipo de viaje, incluido el destino, y de todos
los elementos de la logistica (transporte y alojamiento),
aunque resten por concretar los recursos econdmicos que se
destinaran a cubrir los gastos de los desplazamientos.

(J Decisiones tomadas (segln género y edad)

No hay diferencias notables en cuanto al género se refiere, al igual
que tampoco son apreciables en lo que concierne a la edad en los
elementos basicos de los viajes.

Sélo cabe sefalar, si acaso, la variaciéon que se advierte en torno al
grupo de viaje y el transporte en el segmento de los mas jovenes:
son los mas indecisos.

O VERANO 2024 - DECISIONES TOMADAS = GENERO & EDAD

89

87 88

80 80 80 go 81 go 81

Total Hombre Mujer 18-34 afios 35-49 aflos 50-64 afios  65-74 afos

Con quien viajaras
® Medio/s de transporte (tren, avion...)
@ Tipo de alojamiento (hotel, apartamento, casa rural...)
@ Duracion aproximada

El destino

El presupuesto del viaje
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éCon quién te vas a ir de vacaciones?

Planificar las vacaciones de verano con la pareja es la
practica mas habitual (el 76% de los viajeros).

Muy lejos se sitlan otras compaiiias: los hijos (39%), los amigos
(18%) y otros familiares (13%).

Los acompafiantes varian con la edad y el género:

Entre los hombres destacan las vacaciones con la pareja; y entre

las mujeres, con otros familiares.

Amigos y otros familiares pierden protagonismo segun sube la
edad. Los hijos aumentan en las franjas intermedias (35-49 afios)

y la pareja a partir de los 35 afos.

G VERANO 2024 - DECISIONES TOMADAS = CON QUIEN TE VAS

Pareja me—— 72
Hijo/a/s
Amigos w18
Otros familiares
Viajo solo/a
Desconocidos, con los que coincido en el viaje 0
No tengo ni idea, tengo distintas posibilidades 0
80
T \ 76 76
81
35
17 —12‘
12 13
G —— Y
01 00 00 01 11 00
— e e ey
Hombre Mujer 18-34 afos  35-49 aflos  50-64 afios  65-74 aifos
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éCon quién te vas a ir de vacaciones? Evolucion

A la hora de viajar, el histérico ofrece unos indices muy
parejos, con oscilaciones no demasiado pronunciadas, y si
acaso llamar la atencién ante el aumento mas o menos sostenido de
quienes viajan solos (5 puntos mas en su evolucidn: del 3% en
2020 al 8% en 2024.

Igualmente remarcar la subida paulatina que se advierte en los
viajes en grupo. Por lo demas, la nota predominante podria ser
la estabilidad.

a VERANO 2024 - DECISIONES TOMADAS = CON QUIEN TE VAS > EVOLUCION

N 72
I 76
Pareja [ T4
14
T a1

Hijo/a/s

Amigos/as

Familiares

Viajo solo/a
4
| K
0
0
Desconocidos | 1
0
0
B 2024
|': B 2023
No lo sé 1z O gggf
B2 B 2020
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O ¢Qué mes se elige para las vacaciones?

Al igual que en afios anteriores, agosto ocupa las preferencias
para tomar las vacaciones de verano (38%), seguido del mes
de julio, que es la opcidn predilecta de 3 de cada 10 viajeros.

La edad esta relacionada con el periodo de eleccion: el octavo mes
del afio cobra especial notoriedad en la franja comprendida entre los
18 y los 49 afios (41-42%). Mientras que, para los mayores de 65
anos, septiembre (30%) supera a agosto (sélo el 27% de ese
intervalo de edad prevé viajar en agosto).

a VERANO 2024 - DECISIONES TOMADAS = QUE MES ELIGES PARA LAS VACACIONES

Agosto I 38
Julio
Septiembre  FEE——— 17
Junio HEE—— 12
Octubre
Ainnolosé M1
Nocontesta 0
42
4 41
\ 7
30
22
20
18
17
/ 15
14
1
10 / 5 10 1
0 SE— 2 — 1 1,
u**"
= S— ..-g—‘“
Hombre Mujer 18-34 aflos 35-49 afios 50-64 afios  65-74 afios
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éQué mes se elige para las vacaciones? Evolucion

Las variaciones respecto a aiios anteriores son, en general,
reducidas, con dos meses claramente posicionados en las
preferencias de los viajeros nacionales: julio y agosto

Habrd que observar si la caida de agosto de 2024 (el dato mas
bajo en el histérico) se consolida en el tiempo, y si lo hace en
favor del mes de septiembre, que en la presente campafia subiria
5 puntos con respecto a 2023 y registra el mejor guarismo de la
serie, y se constata cierta tendencia a desestacionalizar el octavo
mes del afo.

Julio, por otra parte, es un periodo con un grupo estable de
fieles: 3 de cada 10 consultados opta por esta fecha, con
variaciones muy ligeras.

a VERANO 2024 - DECISIONES TOMADAS = QUE MES ELIGES PARA LAS VACACIONES

Agosto
Julio
Junio
Septiembre
M 2
M2
Octubre -23
0
0
0
Otromes 0
0
2
B 2024
H ] H 2023
, i B 2022
Adn no lo sé -23 2021
. 4 B 2020
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@ éCuanto tiempo te vas a ir de vacaciones?

7 de cada 10 viajeros nacionales toma entre una semana y
15 dias de vacaciones, segln revelan los consultados por este
informe, y tres de ellos lo hacen Unicamente durante 7 dias. Y soélo
uno de cada 10 disfruta de mas de 15 dias de vacaciones.

Entre las mujeres aumenta el porcentaje de quienes realizaran
viajes de menor duracion (18% <de 1 semana) y los mayores
(65-74 afos) destacan por realizar desplazamientos mas largos (+
de 15 dias).

a VERANO 2024 - DECISIONES TOMADAS = CUANTO TIEMPO TE VAS

Menos de 1 semana
1 semana completa T 34
Entre 8y 12 dias 72%
Entre 13y 15 dias N 13
Mas de 15 dias

38

35 9

.\34. 34

28
1
25 25
O———
23
17
19 /
14 a
1" 1
Hombre Mujer 18-34 afios 35-49 afios 50-64 afos  65-74 afos
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a Tipo de alojamiento previsto para las vacaciones

3 de cada 4 de entrevistados aproximadamente afirman que
viajaran contratando alojamiento (77%). Un 23%, mientras,
pasara las vacaciones en casa de algin familiar o amigo o
en su segunda residencia.

Entre géneros no se perciben diferencias representativas. En
cuanto a su contratacion, la franja de edad entre los 35 y los
49 anos es la que en mayor medida opta por reservar un
hospedaje para sus vacaciones (81%).

a VERANO 2024 - DECISIONES TOMADAS = TIPO DE ALOJAMIENTO

TOTAL
Hombre

Mujer

B 2°residencia ® Casa de familiares o amigos
[ Contratando el alojamiento

% QUE CONTRATARA UN ALOJAMIENTO SEGUN SU EDAD

o 8
1 N
14
69
18-34 afos 35-49 afios 50-64 afos 65-74 afos

@ Alojamiento decidido

El hotel vuelve a encabezar el tipo de alojamiento decidido
(57%). Tras esta alternativa vacacional se sitla en preferencias el
apartamento turistico (24%). Finalmente, en un tercer nivel, a
distancia, se opta por el resto de formulas, como los hostales o
pensiones (6%), las casas rurales (3%), etc.

El hotel tiende a aumentar conforme avanza la edad,
alcanzando a casi el 60% entre los 35 y 64 anos. Por otro lado,
el piso turistico es la eleccidon de 1 de cada 4 de los perfiles mas
jovenes, en concreto entre la franja de edad comprendida entre los
18 y 49 afios (26%).
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3 VERANO 2024 - DECISIONES TOMADAS = ALOJAMIENTO

Hotel meesssssssssssssssssss———— 57
Apartamento turistico 24
Hostal/Pension mmm §
Casa Rural 3
Apartam. o casa propia (o de un conocido) 3
Camping m3
Crucero m2
Balneario n1
Autocaravana 1
Otro O
53 54
51
217
26 26
23
21 21
—
3 3
hAJ
o —®
Hombre Mujer 18-34 afos  35-49 afios  50-64 afios  65-74 afos

@ Alojamiento decidido. Evolucién

El hotel continla su crecimiento, aumentando 8 puntos
respecto a 2023 y alcanzando su mayor valor en el historico
(17 puntos mas que en 2020).

El apartamento turistico, por el contrario, desciende a
niveles similares al ano 2020. El resto de alojamientos no
presenta grandes cambios comparativamente con el afio 2023.

Camping y casas rurales, por su parte, a lo largo de la serie,
parecen ir perdiendo aceptacion en la temporada de verano.
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a VERANO 2024 - DECISIONES TOMADAS = ALOJAMIENTO > EVOLUCION
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@ Medio de transporte decidido

Los viajeros que ya tienen planificado el medio de transporte
elegiran en su mayoria el coche particular (49%). Por detras,
se optara por el avidn, escogido por un 40%.

El resto de los transportes estarian en un tercer nivel, a distancia
de los dos primeros. Entre ellos destaca el tren, por ser
empleado por el 16 % de los entrevistados.

Las mujeres se decantan en una proporcién superior por el avion
(43%). Por edades, el coche particular tiende a usarse a partir de
los 35 anos. El uso del avién y el tren, por su parte, resulta mas
frecuente entre los menores de 35 (52% y 21%, respectivamente).

a VERANO 2024 - DECISIONES TOMADAS = MEDIO DE TRANSPORTE

Coche particular
Avién
Tren

Coche de alquiler  m—— 9

Autobus
Barco M2
Otro 11

/3
39

317 38

29

Hombre Mujer 18-34 afios 35-49 afos 50-64 afos 65-74 afios
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@ Medio de transporte decidido. Evolucién

La evolucion permite constatar que el coche, desde el afio
2020, sigue una tendencia descendente, registrando en
2024 su valor mas bajo del histoérico (49%).

El avion, por el contrario, mantiene el mismo porcentaje que
el afo 2023 (40%), continua siendo el segundo medio de
transporte mas utilizado durante el verano y sigue una propension
al alza.

En cuanto al tren, se aprecia una corriente igualmente en
aumento, obteniendo el registro mas elevado de la serie
(16%).

También crecen el coche de alquiler (+2) y el autobus (+1), pero
cae el uso del barco con respecto afio pasado (-3), un medio que
con anterioridad habia tenido un comportamiento muy estable.

a VERANO 2024 - DECISIONES TOMADAS = MEDIO DE TRANSPORTE > EVOLUCION

Coche particular

Avién

Tren

Coche de alquiler

Autobus
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@ Destino decidido

Entre quienes ya tienen lo tienen decidido, algo menos de dos
tercios optaran por un destino nacional (65%), mientras que
el porcentaje restante (aproximadamente un tercio de los
consultados) se decantara por un emplazamiento internacional.

Por segmentos, no hay grandes diferencias. Referir, si acaso, a los
viajeros entre 35-49 afios, que eligen mas los destinos en Espafia
(70%), mientras que los mas joévenes prefieren moverse fuera de
nuestras fronteras (41%).

En lo relativo a la evolucién observada en el transcurso de los ultimos
anos, hay que decir que los valores de 2024 son similares a los
dos ainos anteriores (2023 y 2022), recuperando con nitidez la
cuota perdida en los desplazamientos al extranjero, marcados
claramente por las restricciones y los cierres registrados por la crisis
del Covid.

a VERANO 2024 - DECISIONES TOMADAS = DESTINOS

35 64 65, 59 ./70\64.—?1
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D Detalle del destino

En el plano nacional, los dos principales puntos senalados
por los entrevistados son la Costa Mediterranea (18%) y
Andalucia (17%), seguidos por el Cantabrico (12%).

En un nivel inferior se situarian las Islas Canarias, a las que si se
anadiesen las Baleares, colocarian al destino Islas por encima de
los emplazamientos del norte en la tercera posicion (14%).

Si se analizan en detalle los movimientos fuera de nuestras
fronteras, se aprecia que la visita a las capitales europeas
(13%) y las rutas culturales por este continente (8%) son
los dos destinos decididos mas frecuentes.

En conjunto, Europa parece ser el lugar predilecto para los
viajeros con salidas internacionales decididas, alcanzando
mas de un 20% el total de sus menciones. El resto estan mas
alejados de los dos destinos extranjeros preferidos.

Q VERANO 2024 - DECISIONES TOMADAS = DETALLES DE LOS DESTINOS

Costa Mediterrdnea GGG 18
Andalucia I 17
Cantabrico/Costa Norte GG 12
Canarias I 9O
Baleares [ 5
Madrid 1
Otro M2
Capital Europea
Ruta cultural por Europa
Crucero (Medit - Atlantico N - Caribe)
Norteamérica
Ameérica centroy sur
Asia
Disney Paris
Africa
Oriente M (Jordania, Egipto, Dubai...)

Oceania
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G Motivo principal de eleccion de destino

La causa mas citada para justificar la eleccion del destino es
el coste (20%) y, en una proporcion similar (19%), aparecen
las menciones relativas a la oferta de ocio/gastronémica.

Tras estas razones, en un segundo término, se refiere que se trata
de un viaje pendiente desde hace tiempo (13%) o bien que se lo
han recomendado (12%). La propia experiencia y la no sobrecarga,
cada uno con un 10%, son factores igualmente muy sefialados.

La eleccion del destino en funcion de su coste (28%)
destaca sobre todo en el perfil mas mayor (65-74 anos).

La recomendacién funciona mejor, en cambio, entre los mas
jovenes (16%, en la franja de edad entre los 18 y los 34 afos) y
las mujeres parecen elegir el viaje que tenian pendiente (15%).

3 VERANO 2024 - DECISIONES TOMADAS = MOTIVO DE LA ELECCION

Coste meessssssssssssssssssss——— 2 ()
Oferta de ocio / gastronémica T { O
Viaje pendiente desde hace tiempo
Sitio recomendado  EE————— ———————— 2
Por experiencia propia e 1 ()
No masificacién
Infraestructuras y equipamientos = =— 7
Cercania a mi residencia habitual
Dispongo de una 2° residencia
Reunirse con amigos / familia == 1
No lo conoce
Salud 0
Otros 10

G VERANO 2024 - DECISIONES TOMADAS = MOTIVO DE LA ELECCION > GENERO & EDAD

Coste NN 20
Oferta de ocio / gastrondmica G 19
Viaje pendiente desde hace tiempo 28
Sitio recomendado M 12
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1
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D Tipo de viaje en destinos decididos. Detalle

Los viajes de sol y playa son, con diferencia, la opcién
favorita para los viajeros nacionales (42%), y practicamente
duplica a la segunda de las alternativas, el turismo cultural,
modalidad elegida por dos de cada 10 entrevistados (22%).

Los viajes a la naturaleza y al medio rural y los familiares
son igualmente vertientes muy referidas (11%), muy por
encima también de otras formulas: turismo de relax y bienestar
(5%), turismo experiencial (4%), ecoturismo (2%) y deporte/
aventura (1%)

Por sexo y edad, se mantienen las mismas tendencias, aunque hay
gue remarcar que los desplazamientos de sol y playa tienen mayor
presencia entre los mas jovenes 18-34 aios.

Los viajes culturales, segundos en importancia, son, sin embargo,
menos atractivos para los individuos con edades comprendidas
entre los 35 y los 49 afios.

Entre los tipos de viajes con menor frecuencia en los destinos
rurales destaca el perfil 50-64 afos y en los familiares el perfil de
35-49 afos.

Q VERANO 2024 - DESTINOS DECIDIDOS = TIPO DE VIAJE

Sol y playa
Cultural s 22
Rural - naturaleza
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a Tipo de viaje en destinos decididos. Evolucién

Los viajes de sol y playa se consolidan claramente como el
tipo de destino preferido y crecen tres puntos respecto a 2023,
rompiendo la tendencia de descenso que mantenia desde hace dos
anos.

La segunda predileccion de los viajeros nacionales la
ocupan los viajes culturales, que no paran de crecer en el
histérico, consolidandose con una de las férmulas de mayor auge
(14 puntos en la serie).

Llama la atencion en la tabla asimismo como se habria
desinflado el interés hacia el turismo de bienestar y de
salud, que tras varios afios muy constante registra una caida muy
pronunciada (12 puntos comparando con 2023). Habra que seguir
con detalle su evolucion.

a VERANO 2024 - DESTINOS DECIDIDOS = TIPO DE VIAJE > EVOLUCION
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PRESUPUESTO PARA LAS VACACIONES

Presupuesto maximo

El presupuesto medio por persona para las vacaciones de
verano de 2024 sera de 677 euros.

El gasto medio previsto, por tanto, continGia su tendencia al alza,
creciendo en 51 euros/persona respecto a 2023.

Si tomamos el presupuesto, excluyendo los que se alojaran en una
segunda residencia, el presupuesto medio por persona para
las vacaciones de verano de 2024 sera de 706 euros.

@ VERANO 2024 - PRESUPUESTO MAXIMO

2024

677€
MEDIA POR 566€
PERSONA

2023 2022 2021 2020

Menos de 500 euros

Entre 500 y 1000 euros

Entre 1000 y 1500 euros

Entre 1500 y 2000 euros

Entre 2000 y 3000 euros

Entre 3000 y 4000 euros

Entre 4000 y 5000 euros

Mas de 5000 euros

Il 2024 W 2023 W 2022 2021 W 2020
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Q Presupuesto medio por persona

Entre los hombres, el gasto medio previsto por persona se
encuentra por encima de los 700 euros (735 euros), cantidad
significativamente superior a la que se registra entre las mujeres
(615 euros).

Atendiendo a los distintos segmentos de edad, el gasto medio
por persona aumenta a medida que la edad crece.

Asi, el promedio entre los mas jévenes es de 634 euros y aumenta
de forma notable entre los mayores de 65 afios, hasta alcanzar los
845 euros de gasto medio.

Q VERANO 2024 - PRESUPUESTO MAXIMO POR PERSONA = GENERO & EDAD

1000
845
o IR 73 26
. N5 63 420
500
250 o MEDIA POR PERSONA
0

TOTAL Hombre Mujer 18-34afios  35-49anos  50-64afios  65-74 afios

@ Distribucion del presupuesto

Considerando las opiniones manifestadas por los entrevistados, el
gasto entre los distintos elementos del viaje se distribuiria
en sus principales partidas del siguiente modo:

- Alojamiento (33%)
- Gastos en restauracion (24%)
- Transporte (19%)

En un segundo nivel, por debajo del 20%, se sitdan las
actividades en el destino (11%) y las compras (10%).
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G VERANO 2024 - DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO

Alojamiento  messsssssssssssssss———— ] ]
Gasto en restauracién I .}
Transporte
Actividades en el destino  m——— 11
Compras
Otros W 3

a Distribucion del presupuesto (genero y edad)

En funcién del sexo, y tomando el porcentaje medio registrado en
cada segmento, no se observan diferencias relevantes.

En cuanto a la edad, aumenta sensiblemente a partir de los
34 anos el gasto en restauracion, mientras que el dedicado a
transporte disminuye ligeramente.

G VERANO 2024 - DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO

32 33 32 3 33 29
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Hombre Mujer 18-34 afios  35-49 afos  50-64 afios  65-74 afos

©® Alojamiento Transporte @ Gasto en restauracién

@ Actividades en el destino Compras @ Otros

G Posibilidades de financiacion

6 de cada 10 viajeros NO se plantearian hacer uso de una
forma de financiacidn, aunque pueda resultar una propuesta
atractiva y con unos intereses razonables para su viaje de verano.

En funcion de este dato, y tomando como referencia el afio 2023,
se eleva de manera notoria (3 de cada 10 viajeros mas) el
nimero de personas que consideraria esta financiacion para
disfrutar de su periodo vacacional.

En ambos ejercicios (2023 y 2024), y a tenor de los datos, las
personas que estarian mas dispuestas a esta formula serian los
hombres en mucha mayor medida. En el caso de 2023, con un
porcentaje superior.
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LAS RESERVAS

O Las reservas

A la hora de contratar algun elemento de sus vacaciones de
verano, los jovenes con edades comprendidas entre los 18 y

los 34 aios serian los mas previsores.

Esta anticipacion va disminuyendo conforme va avanzando la edad

de los viajeros.

La mayoria de los consultados que han reservado o
contratado algun servicio han utilizado una agencia fisica u

online para la reserva (77%).

Claramente las personas mas mayores (65-74 afios) son las que
mayor uso han realizado para reservar/contratar con una agencia
(91% frente la 77% global).

a VERANO 2024 - DECISIONES TOMADAS = RESERVAS EFECTUADAS

N
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@ Valoracion del servicio en agencias

Algo mas de la mitad de las personas (55%) que habian realizado
una reserva en una agencia en el momento de la entrevista le
otorgan una valoracion muy alta (9 o 10).

El 44% ofrece puntuaciones entre los 5 y los 8 puntos y Unicamente
el 1% refleja insatisfaccién con el servicio. La valoracion media
general es de 8,6 puntos.

Por segmentos, no existen grandes diferencias, aunque a la vez
que aumenta la edad se acrecienta la satisfaccion con las agencias.

O VERANO 2024 - VALORACION DEL SERVICIO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

8,6
Valoracién (0 a 4) Valoracién (5 a 8) Valoracién (9 a 10)
91
8,1
8,6
ow. 8,6
84
Hombre Mujer 18-34 afios 35-49 afios 50-64 afios 65-74 afos
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VERANO 2024 - PERSPECTIVA GENERAL

Los empleados de las agencias tienen una vision muy nitida sobre
el proximo periodo vacacional: los viajeros estan ilusionados
ante el hecho de viajar y hacerlo ademas con los mejores
precios, intentando obtener el maximo ahorro.

Con todo, prevén que aumente el gasto por persona/viaje,
si bien entienden que ese incremento no compensara el efecto de
la inflacidn. Quizas por esta razon, perciben un leve decaimiento
en las emociones manifestadas.

Otra consideracién general destacada que advierten los expertos
en esta campana es una mayor inquietud en la busqueda de
sitios nuevos y emergentes (1 de cada 3 percibe este
sentimiento), tal vez con la pretensién de aminorar costes, a lo
mejor para evitar las sobrecargas o, simplemente, por un nuevo
espiritu surgido tras la pandemia, ahora que las fronteras se han
abierto de nuevo al mundo.

® POSIBLES ACELERADORES = IMPORTANCIA

El deseo de viajar de los ciudadanos, en cualquier caso, se
mantiene como el gran acelerador de la actividad turistica,
segln los profesionales de las agencias.

Mejoran ligeramente con respecto al verano pasado la importancia
del ahorro de las familias y las ofertas atractivas de viajes.

Q VERANO 2024 - SENTIMIENTO DE LOS VIAJEROS = AGELERADORES

DESEO DE VIAJAR 18 % 33%

MEJOR PROMOCION 41% 36 % 18%

AHORRO DE LAS FAMILIAS 50 % 29% 22%

06 W78 [HPo-10

OFERTAS ATRACTIVAS 50 %
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m AMENAZAS EN EL AMBITO DEL TURISMO

De cara al futuro, la subida de los precios se identifica como
el principal riesgo a considerar (82%), aunque cae 15 puntos
en comparacion con 2023.

A pesar del temor que existe por la escalada de los precios,
parecen disiparse las dudas sobre una posible nueva crisis
econdmica, un tema que decae 30 puntos con respecto a 2023.

La preocupacion por los conflictos de Ucrania y Oriente
Medio va en aumento, con un incremento de mas de 30 puntos,
acrecentado probablemente por los enfrentamientos desatados en
el Cercano Oriente tras los ataques del 7 de octubre de 2023.

En coherencia, también se incrementan los temores a las
amenazas globales, que suben 37 puntos porcentuales.

Otro asunto que eleva la incertidumbre en el turismo, a
juicio de los agentes de viajes, es la situacion politica
domeéstica, que sube 13 puntos y alcanza su pico en 2024.

La sobrecarga de los destinos ocupa la ultima plaza en las
preocupaciones de los profesionales de las agencias, aunque
hay que hacer notar el crecimiento que registra desde 2022.

Q VERANO 2024 - SENTIMIENTO DE LOS VIAJEROS - AMENAZAS
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@ situacion en los Gltimos 6 meses

Aunque los pasados 6 meses siguen considerandose positivos
para el sector, las agencias de viajes y su propia agencia,
disminuye considerablemente esta vision positiva con
respecto a como se calificaba la situacion el pasado afno.

e Al igual que se veia en los Ultimos afos, la situacion
econdmica solo tiene un balance negativo cuando se
refiere al global del pais y puede decirse que esta vision se
mantiene en la linea de 2023.

e En cambio, la situacion del sector turistico, de las agencias
y de su propia agencia es evaluada de forma favorable, si
bien se observa un decremento llamativo comparativamente a
la medicién del aino pasado, aminorandose en todos los casos.

 VERANO 2024 - SITUACIGN EN LOS ULTIMOS 6 MESES

(@ EcoNOMiA ESPAROLA (@D BALANGE
VERANO 2024 13% 43% B
VERANO 2023 20% 30% [ -30% |
VERANO 2022 18% 26% [ -38% |
VERANO 2019 13% 59% [ 15% |

(D SECTOR TURISTICO (@D BALANCE
VERANO 2024 38% 53% L 2%
VERANO 2023 66% 31% T 8%
VERANO 2022 53% 21% ] 3%
VERANO 2019 28% 60% L 1%
(0 AGENCIAS DE VIAJES (@D BALANGE
VERANO 2024 33% 49% L %
VERANO 2023 60% 30% ] 50%
VERANO 2022 34% 33% T %
VERANO 2019 16% 54% [ 2% |

@ SUAGENGIA DE VIAJES EN CONGRETO @ BALANCE
VERANO 2024 49% 4% T %
VERANO 2023 66% 26% ] 59%
VERANO 2022 50% 31% 0 %
VERANO 2019 31% 57% ] 19%

FAVORABLE | ESTABLE [l DESFAVORABLE
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O Expectativas para los préximos 6 meses

En coherencia con la ilusion que perciben los profesionales sobre
los viajeros, las perspectivas para el sector y las agencias son
positivas, pero también en correlacion con las cautelas
economicas, prosigue cierta propension al descenso, tal y
como se advertia en 2023, proyectando ahora unas expectativas
menos favorables.

e Las previsiones para los proximos 6 meses son negativas
para la economia (con un balance practicamente igual al del
afio pasado, -29 puntos).

e Las estimaciones son positivas, en cambio, para el sector
turistico (+11), y para la propia empresa (+19).

e A propédsito de las agencias de viajes, el balance positivo es
solo de 1 punto, por lo que se trata de un grupo que considera
gue se mantendrd mas bien estable.

G VERANO 2024 - EXPEGTATIVAS PARA LOS PROXIMOS 6 MESES

(@ ECONOMiA ESPANOLA (D) BALANCE
VERANO 2024 8% 55% IE
VERANO 2023 12% 48% [ -28% |
VERANO 2022 19% 34% [ -28% |
VERANO 2019 14% 62% [ 10% |

(D) SECTOR TURiSTICO (@D BALANCE
VERANO 2024 27% 51% L 1%
VERANO 2023 34% 58% T 2%
VERANO 2022 53% 39% T 8%
VERANO 2019 31% 59% L %
(D) AGENCIAS DE VIAJES (D BALANCE
VERANO 2024 24% 54% L 1%
VERANO 2023 26% 62% ] uww
VERANO 2022 38% 39% T 1%
VERANO 2019 22% 59% S 2%
(@ SUAGENCIA DE VIAJES EN CONGRETO (@ BALANCE
VERANO 2024 31% 57% ] 1%
VERANO 2023 36% 57% T 29%
VERANO 2022 48% 42% ] 1%
VERANO 2019 30% 61% I %

FAVORABLE ESTABLE DESFAVORABLE
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@ Confianza entre las agencias de viajes

La confianza —situacion en los ultimos seis meses y
expectativas para los proximos— de los cuatro ambitos es
algo menor que la reflejada en la campana pasada.

e En este verano de 2024, la mayor confianza se da en el
seno de las agencias, sobre todo cuando se habla de su
propio establecimiento.

e En el caso de la economia espanola, la situacion se muestra
practicamente igual que en 2023 y la confianza en este
aspecto sigue luciendo en niimeros rojos (en torno a los -30
puntos porcentuales).

G VERANO 2024 - GONFIANZA ENTRE LAS AGENCIAS DE VIAJES

m ECONOMIA ESPANOLA = AGENCIAS DE VIAJES

VERANO 2024 @ @ 29
VERANO 2023 @ e
VERANO 2022 @ 0 34
VERANO 2019 @e

(=) (5) (5)
NI AN AN AN

O Expectativas de empleo y precios

Las previsiones sobre el empleo mantienen una buena
ténica, aunque por debajo de la que se registré el ano pasado.

Los precios son considerados mayormente desfavorables,
pero se observa cierta recuperacion con respecto a 2023.
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e Las expectativas sobre el empleo son positivas con un
saldo de +11 puntos. Estos datos ofrecen unas perspectivas
ligeramente inferiores a los que se presentaban en 2023.

e Respecto al nivel de precios, las impresiones vuelven a
ser negativas: la mitad de los encuestados opina que el nivel
de precios empeorara (52%). Aun asi, destacar que el balance
mejora en 31 puntos en comparacion con el afio pasado.

a VERANO 2024 - EMPLEO & PRECIOS > EXPECTATIVAS

(D NOMERO DE EMPLEADOS

VERANO 2024 20% ne P ] m%
VERANO 2023 24% 1% DDA [ 8%
VERANO 2022 33% 63% WA [ 9%
VERANO 2019 16% 76% s 8%
(@ NIVEL DE PRECIOS (D BALANCE
VERANO 2024 23% 26% [
VERANO 2023 15% 19% [ 66% |
VERANO 2022 31% 25%
VERANO 2019 12% % I T

Las perspectivas para el sector y las
agencias son positivas, pero también
en correlacion con las cautelas
econdmicas, prosigue cierta

propension al descenso, tal y como se
advertia en 2023, proyectando ahora
unas expectativas menos favorables
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SITUACION Y EXPECTATIVAS SOBRE LAS RESERVAS

@ Expectativas e Visién general

De media, la proporcion de reservas ya realizadas se
encuentran en torno al 41%.

Respecto a la temporada pasada, se estima que las contrataciones
se retrasaran (42%) o bien se mantendran (40%).

6 VERANO 2024 - RESERVAS > EXPECTATIVAS

() PROPORCION DE RESERVAS YA REALIZADAS

VERANO 2024 5% 23% 24%
VERANO 2023 4% 19% 3%
VERANO 2022 1% 23% 21%
VERANO 2019 8% 22% 30%

<10%  10-25%  26-49%

(0 PREVISIONES EN COMPARACIGN CON TEMPORADAS ANTERIORES

VERANO 2024 19%
VERANO 2023 20%
VERANO 2022 35%
VERANO 2019 1%

ADELANTAR MANTENER

@ Expectativas e Tipo de reserva

Las predicciones sobre las reservas de alojamiento, de
transporte y de actividades en destino apuntan mas bien a
la estabilidad y son inferiores a las del verano pasado. En
cambio vemos una clara visién positiva en cuanto a las reservas
de contratacion de seguros.

Observatorio Nacional del Turismo Emisor Verano 2024 - Informe 13 + 67



e La prevision es estable en las reservas de solo alojamiento
(+1), de solo transporte (-3) y de actividades en destino
(balance:0).

e Las expectativas en cuanto a las reservas de alojamiento +
transporte son levemente positivas (+6), mientras que hay una
clara apuesta a que las reservas con seguros aumentaran (+43).

a VERANO 2024 - EXPECTATIVAS > TIPO DE RESERVA

(D SOLO ALOJAMIENTO

VERANO 2024 = 26% 25% b
VERANO 2023 | 28% 1% >
VERANO2022 | 42% 13% >
VERANO2019 | 26% | 25% >

() SOLO TRANSPORTE

VERANO 2024 | 20% 23% b
VERANO 2023 | 21% 18% >
VERANO2022 | 36% 23% [
VERANO 2019 | 28% 25%

() ALOJAMIENTO + TRANSPORTE

15%
10%
14%
8%

v

VERANO 2024
VERANO 2023
VERANO 2022
VERANO 2019

v

A A 4

() ACTIVIDADES EN DESTINO

29%

v

VERANO 2024
VERANO 2023 22%
VERANO 2022 18%

veRano2ots [ 21% | 48%  [IEEIUAEE o

(D CONTRATACION DE SEGUROS

e | evaies | I

v v

A4
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@ Expectativas ® Duracién del viaje

Se avanza un aumento de los desplazamientos en todas las
duraciones <7 noches. En el caso de los viajes de mas de siete
noches se cree que disminuiran, al contrario que el afio pasado.

e De cara a la temporada vacacional de 2024, se confia en que
se incrementen todos los tipos de viajes definidos en funcidn
de su duracidn, excepto en los de mas de siete dias, que

disminuiran (-19 puntos)

e En todo caso, las previsiones, aunque positivas en su
mayoria, son moderadamente inferiores a las que se
han venido dando en los dos Gltimos veranos.

O VERANO 2024 - EXPEGTATIVAS > DURACION DEL VIAJE

G VIAJES FIN DE SEMANA

VERANO 2024
VERANO 2023
VERANO 2022
VERANO 2019

(@ VIAJES DE 3-4 NOCHES

VERANO 2024
VERANO 2023
VERANO 2022
VERANO 2019

(D) VIAJES DE 5-7NOCHES

VERANO 2024
VERANO 2023
VERANO 2022
VERANO 2019
G VIAJES + DE 7 NOCHES
VERANO 2024
VERANO 2023
VERANO 2022
VERANO 2019

31%

39%
45%
32%

37%
43%
45%
35%

18%
34%
44%
29%

21%
36%
35%
21%

92%
45%
46%
49%

49%
91%

44%
95%

66%
90%
43%
61%

40%
26%
30%
45%

v Vv

v v

v v Vv

S bial e s

v

v

v v

v v wv Vv
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@ Expectativas e Tipo de destino

Se espera un alza en ambos destinos (nacionales e
internacionales), pero se rebajan las previsiones de
crecimiento con respecto al verano pasado.

e Aunque las expectativas positivas de los viajes internacionales
superan a las de los nacionales, se constata que disminuyen
en comparacion con el verano de 2023.

e Los prondsticos de aumento de los emplazamientos nacionales
son ligeramente inferiores a los de 2023 y retornan a valores
similares a los del verano’19.

D VERANO 2024 - EXPEGTATIVAS > TIPO DE DESTINO

G VIAJES INTERNACIONALES

VERANO 2024 46% 31% 4
VERANO 2023 63% 22% »
VERANO 2022 40% 22% >
VERANO 2019 46% 39% >

(D VIAJES NACIONALES
VERANO 2024 33% 51% »
VERANO 2023 36% 50% 4

VERANO 2022 59% 31% »
VERANO 2019 34% 52% »

sae =kas

AUMENTARAN ESTABLES DISMINUIRAN

3 Expectativas e Destinos NACIONALES 1

En funcién de las opiniones, se contempla un crecimiento en
playas insulares, mientras que en las peninsulares y los
espacios naturales la expectativa tiende a la estabilidad. Parece
que hay cierto pesimismo en cuanto a las reservas de destinos
rurales.
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e A nivel comparativo con el verano pasado, vemos un descenso
de los prondsticos de crecimiento en todos los tipos de
destinos.

e Cabe destacar que las expectativas positivas en playas
insulares caen 24 puntos con respecto a 2023.

a VERANO 2024 - EXPECTATIVAS DESTINOS NAGIONALES 1

ﬁ PLAYA PENINSULA ﬁ BALANCE
VERANO 2024 25% 48% 28%
VERANO 2023 29% 53% 18% e %
VERANO 2022 51% 38% 11% T 40%
VERANO 2019 30% 46% 24% I 6%

(D PLAYAISLAS

=
=3
=
=
(]
m

VERANO 2024 36% 45% 20% ] 8%
VERANO 2023 51% 38% 1% T 0%
VERANO 2022 55% 34% 11% b %
VERANO 2019 36% 46% 18% ] 1%

(D ESPACIOS NATURALES
VERANO 2024 22% 58% 20%
VERANO 2023 22% 59% 19%
VERANO 2022 41% 4% 10%
VERANO 2019 18% 57% 25%

-3%

3%
31%

=
=X

() DESTINOS RURALES

(-]
=
-
>
=
[x]
m

[=-]
=
-
=
=
(]
m

VERANO 2024 20% 54% 21%

VERANO 2023 19% 62% 19% ] o=

VERANO 2022 45% 39% 16% L 9%
9% |

VERANO 2019 21% 50% 30% -9%

AUMENTARAN ESTABLES [ DISMINUIRAN

@ Expectativas ® Destinos NACIONALES 2

Los profesionales estiman una prevision de crecimiento para los
destinos de ciudad, mientras que se espera que los parques
tematicos y, en especial, los circuitos nacionales disminuyan.
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e Las perspectivas para este préximo verano consideran una
subida en los destinos de ciudad (+11 puntos de balance), lo
que implica una recuperacion con respecto a 2023.

e Por el contrario, se prevé un descenso en los circuitos
nacionales (-14 puntos), que pasan a tener la peor previsién

en el historico.

e Y lo mismo sucede con los centros de ocio que, con un ligero
balance negativo, empeora la previsién de los ultimos veranos.

O VERANO 2024 - EXPECTATIVAS DESTINOS NAGIONALES 2

(D ciupap

VERANO 2024 26%
VERANO 2023 15%
VERANO 2022 21%
VERANO 2019 20%

(D PARQUES TEMATICOS

VERANO 2024 15%
VERANO 2023 25%
VERANO 2022 29%
VERANO 2019 24%

(D CIRCUITOS NACIONALES

VERANO 2024 17%
VERANO 2023 31%
VERANO 2022 28%
VERANO 2019 28%
AUMENTARAN

99%
68%
98%
61%

65%
60%
92%
98%

93%
95%
43%
91%

ESTABLES

1%

12%
1%

1il;

e

=
-
=
]
[}
m

10%
10%

|}

6%

e

=
-
=
]
[x]
m

17%

1%

|

DISMINUIRAN

@ Expectativas e Destinos INTERNACIONALES 1

De cara a este ambito, se anticipan aumentos en las reservas
de capitales europeas y de cruceros, mientras que en otros
destinos —como circuitos europeos y parques tematicos— la prevision

es de estabilidad.
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e Las expectativas positivas de las ciudades europeas y de los
cruceros son menores a las generadas en el verano anterior
pero superan a las que habia en el 2022, situdndose ambas
con un balance de +30 y +35 puntos actualmente.

e Se espera que los circuitos europeos se mantengan estables,
lo que supone un retroceso en cuanto al crecimiento positivo
del verano pasado.

e En el caso de los parques tematicos, no hay grandes cambios
con respecto a los veranos anteriores y aunque su resultado es
ligeramente negativo, las previsiones apuntan a la estabilidad.

a VERANO 2024 - EXPECTATIVAS DESTINOS INTERNACGIONALES 1

1
By

VERANO 2019 18% 60% 22%

() CAPITALES EUROPEAS () BALANCE
VERANO 2024 39% 53% L 3%
VERANO 2023 53% 36% %
VERANO 2022 39% 40% D 9%
VERANO 2019 40% 52% T 2%
(D CIRCUITOS EUROPEOS (D BALANCE
VERANO 2024 24% 51%
VERANO 2023 40% 40% T 19%
VERANO 2022 28% 47% ] 2%
VERANO 2019 33% 52% ] 1B%
(D cRuceros (D BALANCE
VERANO 2024 50% 36% L %
VERANO 2023 57% 3% T 8%
VERANO 2022 36% 31% ] %
VERANO 2019 49% 39% 0 3%
(D PARQUES TEMATICOS D BALANGE
VERANO 2024 15% 66%
VERANO 2023 26% 56% ] 8%
VERANO 2022 20% 55% [ 9% |
[ 22% \

AUMENTARAN ESTABLES [ DISMINUIRAN
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Q Expectativas e Destinos INTERNACIONALES 2

Los expertos esperan un crecimiento de desplazamientos al
Caribe y, en especial, una mejora en los viajes de larga
distancia, mientras que los destinos de aventura siguen su
tendencia al descenso.

U VERANO 2024 - EXPECTATIVAS DESTINOS INTERNACIONALES 2

Las expectativas para los viajes de largo radio son positivas
(+28 puntos de balance) pero disminuyen en 17 puntos con
respecto al verano pasado.

Lo mismo sucede con el
aumento, los prondsticos positivos son mucho menores que

los del verano de 2023 (-29 puntos).

aunque se espera un

Las estimaciones negativas de los viajes de aventura suben 13

puntos con respecto al afio pasado.

(D cARIBE

VERANO 2024
VERANO 2023
VERANO 2022
VERANO 2019

() AVENTURA

VERANO 2024
VERANO 2023
VERANO 2022
VERANO 2019

13%

20%
18%
13%

14%
20%
19%
15%

(D LARGADISTANCIA - GRANDES VIAJES

VERANO 2024
VERANO 2023
VERANO 2022
VERANO 2019

42%

62%

34%

40%
AUMENTARAN

43%
30%
26%
99%

96%
91%
98%
57%

45%
21%
33%
45%
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TENDENGIAS VERANO 2024 - VIAJES

En el apartado de tendencias para este verano, los profesionales
destacan en especial la flexibilidad y la politica de cancelacion
como elementos clave en la contratacion.

Los clientes, ademas, segun los empleados del canal, buscan
experiencias mas personalizadas y menos convencionales,
y destinos mas economicos.

Por el contrario, los agentes no perciben que haya mayor
demanda de destinos sostenibles.

Los agentes apuestan por un crecimiento en todos los
sectores, en especial el experiencial y el de turismo senior.

Otra tendencia que se subraya de cara a la nueva campanfa
vacacional, a juicio de los consultados: 1 de cada 3 viajeros
buscan sitios nuevos y emergentes.

 VERANO 2024 - TENDENCIAS

m FLEXIBILIDAD Y POLITICA DE CANCELACION, CLAVES PARA LA CONTRATACION

D e ww D EECE

B | OS CLIENTES BUSCAN NUEVAS FORMAS DE VIAJAR
VIAJES DE AUTOR, SLOW TRAVEL, VIAJES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y ESPIRITUAL...

D w T

m SE BUSCAN EXPERIENCIAS MAS PERSONALIZADAS Y MENOS CONVENCIONALES

| R WO
B LOS CLIENTES ELIGEN EN MAYOR MEDIDA DESTINOS MAS ECONOMICOS
s e
= MAYOR LA DEMANDA DE VIAJES RESPONSABLES CON EL MEDIO AMBIENTE

I | [

[l TOTALMENTE DE ACUERDO  [I] BASTANTE DE ACUERDO  [[] ALGO DE ACUERDO [l POCO DE ACUERDO [l NADA DE ACUERDO
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Servicios mas valorados de las agencias

El asesoramiento profesional se mantiene como el capitulo
mas valorado de una agencia de viajes.

e Aunque el consejo experto sigue liderando el apartado de
servicios mas apreciados de una agencia, se advierte una
rebaja de su influencia con respecto al verano pasado,
sobre todo si se tiene en cuenta su designacién en primer lugar
(26 puntos porcentuales menos).

e En un segundo plano se sitian la seguridad y garantias
que proporcione la agencia; la capacidad de personalizacién
se incrementa con respecto a los dos ultimos veranos.

e La capacidad para personalizar viajes, tercer servicio
mas resenado, pierde algo de presencia en comparacion
con la campafna vacacional pasada, si bien mejora su dato de
eleccién en primer lugar.

a VERANO 2024 - AGENCIAS DE VIAJES = SERVICIOS MAS VALORADOS

31 B
ASESORAMIENTO
[ 24 B
VAR s
GARANTIAS — B
CAPACIDAD DE _ T iz
PERSONALIZACION __
EMPATIA PARA [ 15 |
COMPRENDER K 2z
NECESIDADES Bl v
CONOCIMIENTO [ 8 B
DESTINOS 37 7]
COMPLEJOS 7]
2024: .
HERRAMIENTAS ? I ler lugar 2° lugar
TECNOLOGICAS Es
2023: I .
ler lugar 2° lugar
2022 I Ter lugar 2° lugar
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Respecto al comportamiento del cliente en su relaciéon con las
agencias, los profesionales inciden en dos aspectos, uno
relacionado con la digitalizacion y otro referido a la calidad
en la atencioén.

e El cliente prefiere el envio de informacién por canales digitales
y el contacto personal con su asesor para organizar el viaje.

e Los agentes de viajes, ademas, consideran que la presencia
activa en redes sociales aumenta las ventas.

e Los agentes estan pendientes de la satisfaccidn de los clientes
una vez regresan de sus viajes.

Segun los profesionales de las
agencias, en 2024 los clientes
buscaran experiencias mas
personalizadas y menos
convencionales, y destinos mas

economicos. Otro apunte de interés:
1 de cada 3 viajeros optara por sitios
nuevos y emergentes
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VERANO 2024

habitos vy
comportamientos del
turista nacional

MODULO 3

APUNTES
METODOLOGICOS







Informe viajeros

UNIVERSO

Poblacion internauta mayor de 18 afnos que viajé el verano de
2022 o en 2023 y tiene previsto viajar en 2024.

METODOLOGIA

Entrevistas online con un cuestionario estructurado a
participantes de un panel.

MUESTREO

Partiendo de la distribucidon de la poblacion mayor de 18 afios
segun datos oficiales del INE, se realizd una distribucién
estratificada con afijacion proporcional.

Los criterios de estratificacion han sido:

- El género (2 estratos)
- La comunidad auténoma (17 y total) y
- La edad (4 grupos en total).

TAMANO DE LA MUESTRA

El nGmero total de entrevistas validas (viajeros en 2022 6
2023) fue de 1.028. Para llegar a ellos, se utilizd una muestra
representativa de 1.192 individuos.

FECHA DE RECOGIDA DE LA INFORMACION

Las encuestas fueron cumplimentadas entre el 27 de mayo y el
30 de mayo de 2024.

ERROR MUESTRAL

calculado para un universo infinito, en el caso de mayor
+ 2,88 incertidumbre posible (p=q=50%) y con un margen de
confianza del 95,5

OTROS DATOS DE INTERES

Informe elaborado a partir del estudio de campo realizado por
Grupo Analisis e Investigacion.
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Informe de agencias

UNIVERSO

El universo del estudio son las agencias de viajes. Se partio de
un marco poblacional compuesto por mas de 5.000
agencias de viaje.

METODOLOGIA

Se realizaron entrevistas online con un cuestionario
estructurado. La colaboracion no estaba incentivada.

FECHA DE RECOGIDA DE LA INFORMACION

Las encuestas fueron cumplimentadas entre el 22 de mayo y el
8 de junio de 2024.

ERROR MUESTRAL

+ 9,47 (para los datos globales)

El error muestral, desde el supuesto de un muestreo aleatorio
simple, en el caso de mayor incertidumbre posible (p=q=50%) y
con un margen de confianza del 95,5.

Informe elaborado a partir del estudio de campo realizado por
Grupo Analisis e Investigacion.
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Este informe fue presentado el 21 de
junio de 2024, unas horas después del

inicio del solsticio de verano, que
comenzo el 20 de junio, a las 22 horas
y 51 minutos, segin calculos del
Observatorio Astronémico Nacional
(Instituto Geografico Nacional -
Ministerio de Transportes y Movilidad
Sostenible).
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ENTIDADES PATROCINADORAS

amapeus AON BcRONI
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ENTIDADES COLABORADORAS

Task ONE

COMUNICACION ESTRATEGICA
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