INFORME SOBRE EL COLEGIO OFICIAL DE PROFESIONALES DEL TURISMO DE MADRID

Justificacion

La creacidn de un colegio profesional, debido a su propio caracter (sometido a derecho publico),
constituiria por si mismo una llamada de atencidn hacia la Sociedad sobre la importancia de las
profesiones turisticas y la necesidad de profesionalizacién. Permitiria a los profesionales estar presentes
en el disefio de estudios relacionados con el turismo. Apoyaria la aplicacién de cddigos deontoldgicos y el
desarrollo de normativa disciplinaria en las profesiones.

Ventajas

Un colegio permitiria la ordenacién de las profesiones turisticas, mediante la creacién de un registro de
profesiones turisticas y de profesionales, constituyéndose en un observatorio permanente de la actividad
turistica en el ambito de la Comunidad de Madrid, con las siguientes ventajas:

1. De indole ética y reputacional:

e Aumento de la reputacion de los profesionales, al contar con un apoyo visible de la
Administracion, lo que repercute en el aumento de la calidad de servicio.

e Creacion o promocion de un cédigo de conducta profesional especifico, que recoja los grandes
dilemas éticos y problematicas propias.

e Seguimiento y supervision del cumplimiento del cédigo (creacién de un 6rgano de control)

e (Creacion de mecanismos de auditoria (indicadores de transparencia y buen gobierno) de
aplicacion a los colegiados. Abordaje colectivo e institucional de “crisis reputacionales”.

e Mediacién o arbitraje entre colegiados ante disputas acerca de la aplicacién del cdédigo de
conducta.

2. Deindole juridica y laboral:

e Existencia de un colectivo cuantificable y visible.

e Capacidad de interlocucidn institucional con las instituciones del Estado y con otros colegios
profesionales y grupos de interés.

e (Capacidad de autorregulacion de la profesidon en aspectos de interés comun para los colegiados
no abordados expresa o adecuadamente por las leyes vigentes.

e Relacién institucional con la comunidad académica para crea un vinculo efectivo entre
universidad y profesionales turisticos.

e Bolsa de empleo y gestion del “outplacement” de profesionales del sector turistico.

3. Deindole econémica y comercial:

e Informacién sobre ayudas publicas y privadas.

o Difusién de informacidn de interés para los colegiados: ofertas comerciales, impagos, riesgos
comerciales.

e Generacidén de sinergias intra y extra sectorial (alianzas estratégicas, consorcios de promocion,
campafias sectoriales de promocidn o de imagen, etc).

e Economias de escala (descuentos, compras por volumen)

e Elaboracion de estudios econdémicos y/o comerciales (empleabilidad, innovacién, riesgos ...)

Resumiendo, la existencia de Colegios Profesionales de Turismo impacta muy positivamente en la
visibilidad social de los profesionales del turismo, la calidad de los profesionales del turismo,
la reputacion y credibilidad del profesional del turismo, La capacidad deinterlocucién vy
negociacion institucional del profesional del turismo, y el logro de sus resultados socioeconémicos.
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