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Somos un Centro
Universitario Internacional
especializado en la
formacion de lideres,
directivos y técnicos de

la industria del Hospitality

y del Turismo con pasion
por el servicio y una

vision multicultural.
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Nuestra mision es contribuir al desarrollo
social, econdmico y cultural de forma
sostenible de la industria, a través de la
formacion de directivos, profesionales y

técnicos del sector.

Estamos comprometidos con la innovacion
como aplicacion de nuevos conocimientos en el
mercado, impulsamos el vinculo entre empresas
e instituciones del sector turistico y la industria
del hospitality para nutrir al mercado de nuevas
soluciones. Para ello, tenemos acuerdos con

un centenar de companias internacionales que

operany lideran la industria.

Nuestros participantes son el centro de
nuestra actividad, a ellos, transmitimos un
conocimiento aplicable y practico, gracias a
nuestra metodologia en la que el alumno es
el centro del aprendizaje, tanto dentro como

fuera del aula.

Nuestro campus principal esta en Barcelona,

la Unica ciudad del mundo con nueve edificios
Patrimonio de la Humanidad. Barcelona recibe
cada ano casi seis millones de turistas y es la
primera ciudad de Espana y la quinta de Europa

receptora de turistas. Es también el enclave

lider en turismo de cruceros en Europa'y la
tercera urbe del planeta que acoge el mayor

nUmero de congresos internacionales.

En Barcelona también se han celebrado los
mayores eventos deportivos (Juegos Olimpicos,
Gran Premio de Formula 1, Master Mil, UEFA
Champions League, Mundiales de Baloncesto,
Natacion y Futbol) y es posiblemente, el clUster
mas importante en el mundo de la restauracion,
de hecho. es la quinta ciudad mas gastronomica
del mundo gracias a albergar a mas de diez mil
restaurantes y a su innovadora cocina catalana
contemporanea. Cocineros como Ferran Adria

también son verdaderos artistas y cientificos.

Este enclave privilegiado nos permite unir el
conocimiento académico con el conocimiento
practico de la gestion de las mejores entidades
pUblicas y privadas que lideran en Europa y en
el mundo, el sector turistico y la industria del

hospitality.

Contamos, también, con dos de los mejores
partners del sector de la formacion en Espana.
De un lado. EAE Business School, segunda
escuela de negocios de Espana (Ranking Merco

2014) que nos aporta la base fundamental del

EAE Business
School

management y una reconocida experiencia

en la formacion directiva que le ha permitido
formar a mas de 60.000 directivos en sus 58
anos de historia. De otro lado, la Universidad de
Lleida, la primera universidad pUblica espanola
en calidad docente (Fundacion Conocimiento
y Desarrollo) y recientemente distinguida
como Campus de Excelencia Internacional,

que nos aporta el rigor académico de nuestra

formacion.

Mantenemos, también, una solida vocacion
internacional que nos permite conocery ensenar
las mejores practicas globales en nuestro
campus. Para ello, contamos con acuerdos
internacionales en mas de 20 universidadesy
centros universitarios relacionados con nuestro
sector para el intercambio de conocimiento,

claustro y estudiantes.

D. Jose Luis Fernandez Martinez
Director General
The Ostelea, School of Tourism & Hospitality

Para contactar Eva Buendia
con el Departamento

de Comunicacion:

ebuendia@ostelea.com
comunicacion@ostelea.com

Tel: 93.400.50.24
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OSTELEA

INTRODUCCION

El turismo gastrondmico representa un excelente
indicador para medir la calidad y grado de sofisticacion

de la oferta turistica. A medio camino entre el ocio y la
cultura, la gastronomia enlaza con la oferta mas personal
y caracterizadora de un pais, constituyéndose en uno de
los factores mas tangibles y reconocibles para aumentar el
grado de conocimiento y atractivo a nivel internacional.

Espana es una potencia global en gastronomia, como
demuestra su solida representacion en la guia de mejores
restaurantes del mundo, el volumen de produccion

y calidad de sus vinos, y, en general, el talento de sus
creadores y cocineros. Al servicio de todo ello, la industria
turistica debe ser capaz de mantener una oferta que
permita entender las necesidades especificas del turista
gastronomico, aumentar su grado de satisfaccion global,
y respaldar el conocimiento y disfrute de una tradicion
artistico-cultural con muchos anos de historia.

El premio, una vez mas, sera contar con un tipo de turismo
de mayor calidad, con un mayor gasto medio, un elevado
grado de fidelidad, y con un mayor impacto en industrias y
servicios complementarios de caracter artistico-cultural.

EAE Business
School
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01 RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio analiza la posicion internacional
de Espana en el contexto de la oferta gastronomica,
entiendo las actividades de restauracion que giran en
torno a los productos culinarios y al vino como unos
activos esenciales.

Desde una perspectiva de demanda, caracteriza el
comportamiento del denominado turista gastronomico,
una caracterizacidbn compleja que aqui se ha determinado
en base a aquellos que especifican el interés por la
gastronomia como uno de los motivos esenciales de su
visita a Espana.

Cabe destacar que los datos hacen referencia al 2014
en su mayor parte, tanto en lo referente a los resultado
de la encuesta Egatur, extraidos a partir de un analisis
estadistico de los microdatos disponibles, como a la
caracterizacion de los datos de la Guia Michelin, para
cuyos resultados se ha utilizado la informacion de la
edicion 2015 (datos 2014), por ser la Ultima de la que
se dispone de datos completos a nivel mundial.

Por Ultimo, en los casos que asi se ha juzgado necesario,
y con objeto de caracterizar la evolucion reciente, se ha
incluido una comparativa con los datos de 2013 y con el
periodo 2012-2015.

EAE Business
School
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Espana es el quinto pais del mundo con mas estrellas
Michelin, con un total de 169. La lista la encabeza Francia
(603), sequida de Japon (516). Polonia cierra la lista de 27
paises con al menos 1 estrella Michelin, segin la guia.

En cuanto a oferta de restaurantes sequn el nUmero
de estrellas Michelin, Espana es el sexto pais del mundo
con mas restaurantes de 3 estrellas (8), en una lista
encabezada por Japon (27) y Francia (25)

Espana, sexto pais del mundo
con mas restaurantes de
3 estrellas Michelin

Top-10 de paises
con mas restaurantes

con 3 estrellas Michelin
(Guia 2015)

30
25
20
15

10 8

Fuente Guias Michelin 2015 y 2012
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Espana es el tercer pais con mayor produccion de vino TABLA 1
del mundo, con un total de 36,6 millones de hectolitros . . ., _ o 0E _17.3%
en 2015 (un 13.3% del total mundial). La lista la encabeza Distribucion de _ - b1 2345
[talia, con 48.,9. /mlllones de hectolitros (17.7/<>), yen estrellas Michelin totales _ a7 230 on
segunda posicion encontramos a Francia, con 47,02 P ’ G s _ 299 283 5 42
(17.2%). Entre los tres suman el 48.2% de la produccion por paises, segun faula _ 167 169 1'2‘;
mundial de vino, una cifra que era del 45,8% en 2012, Michelin 2015 Yy 2012 _ 176 L8 10'2;
Estos tres paises, pues, han incrementado aln mas su o
- . . CEELU 169 137 -18.9%
dominancia en el panorama mundial en los Ultimos tres
N PEGgE 140 127 -9.3%
anos.
Holanda 122 100 -18,0%

Espana es el pais de la lista de los 9 paises con mayor
o . . Fuente Guias Michelin 2015 y 2012

produccion de vino que mas ha aumentado el volumen

total producido durante el periodo 2012-2015 (un 17.6%).

En el mismo periodo, Italia ha aumentado su produccion TABLA 2 3 estrellas 2 estrellas 1 estrella

un 7.1%y Francia, un 14%. , , 27 113 376

Top 15 de paises segun = s ’s 499

~ / el nUmero de restaurantes B 12 18 107
Espana es el tercer pals S

P P | con estrellas Michelin Mhsmshalil o 38 234

con mayor produccion de vino (Guia 2015) ka8 39 283

_ 8 18 143

del mundo, con un total de Cchima ; 16 o

36,6 millones de Hectolitros T & i

_ 3 17 107

en 2015 T 19 o7

Holanda 2 19 79

Momaco 1 1 4

(un 13,3% del total mundial) Dinamara 0 3 15

e o 1 16

Fuente Guias Miche

in 2015y 2012
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TABLA 3

Produccion de vino por
paises 2012-2015 (en
millones de hectolitros)

2012 2015 2015 Vs 2012

_ 456 489 7.1%
Francia 415 474 14,0%
Espaia 311 36,6 17.6%
CEEWU. 217 221 23%
Argentina 118 13.4 13.4%
Cchile 12,6 12,9 2.5%
Australia 123 12,0 -21%
Sudifrica 106 113 7.0%
China 135 11.2 ~17.3%

GRAFICO 2

Porcentaje de la produccion mundial de vino,
por paises en 2012

17.7%
16,1%
12,1%
Italia Francia Espafia EE.UU
Argentina Chile B Australia " Sudafrica

® China ¥ RESTO DEL MUNDO

GRAFICO 3

Porcentaje de la produccion mundial de vino
por paises en 2015

17.7%
17.2%
13,3%
Italia Francia Espafia =EE.UU
Argentina Chile ® pystralia ® Sudifrica

B China B RESTO DEL MUNDO
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3.1

MACRO CIFRAS DEL TURISMO Distribucion de estrellas Michelin totales por
GASTRONOMICO EN ESPANA paises, segun Guia Michelin 2015 y 2012

El nimero de turistas que aducen motivos gastronomicos 2013 2014 13Vs14 (%)
para visitar Espana (en adelante, turistas gastronémicos) ha NUmero de turistas gastronémicos 7.130.917 8.268.864 16%
sido de casi 8 3 millones en 2014, un 16% mas que en 2013. % Sobre el total de turistas llegados 11,8% 12,7% 8%
Gasto total atribuible a ellos (M€) 8.061 € 8994 € 12%
Del total de turistas llegados a nuestro pais en 2014, un % sobre el total de gasto turistico 13,6% 14,3% 5%

12.7% lo hizo por motivos asociados a la gastronomia (un
11.8%) en 2013. Por otra parte, el gasto total atribuible al

turismo gastronomico en Espana casi alcanzo los 9.000 GRAFICO 4 GRAFICO 5

millones de euros en 2014, un 12% mas que en 2013.

, Distribucion del nUmero de turistas Distribucion del nimero de turistas
Esto represento un 14,3% del total de gasto de todo el o lloaad . o lloaad e
: . . - ey astronomicos llegados a Espana en astronomicos llegados a Espana en
turismo internacional que Espana recibio en 2014, frente 9 g P 9 g P
2013 sobre el total 2014 sobre el total

al 13.6% en 2013.

Espana. pues, consolida el prestigio gastrondmico como 11,8%
uno de los motivos principales en la atraccion de turistas

a nuestro pals, asi como ve aumentar la importancia y

contribucion de dicho tipo de turismo sobre el global

Turismo gastronomico ® Turismo no gastronomico

P

Turismo gastronomico B Turisme no gastronomico
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3.2

TURISTAS GASTRONOMICAS
POR PAiS DE PROCEDENCIA

Por paises y con datos de 2014, EE UU es el que tuvo un mayor porcentaje de turistas que
declaran venir a Espana por motivos gastronémicos sobre el total (19,6%), sequido de Francia
(15.8%). Alemania (9%) y Portugal (8.3%) son los paises entre cuyos ciudadanos despierta
menor atractivo el turismo gastronomico en Espana. Del total de turistas gastronémicos
que recibe Espana, un 22,5% provienen de Reino Unido y un 20,3% de Francia. Esta cifra,

no obstante, debe contextualizarse con el hecho de que son los paises que mas turistas
aportan al total recibido por Espana en 2014.

GRAFICO 6

Porcentaje de turistas gastrondmicos sobre el total que aporta cada pais a Espana (2014)

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
D RS 1% I R R R S N & g & 3
QQS & & & B Ky R w \,\§ *'{‘:3\ 5 & & oF .{x‘\w
RIS S et L & B S 0
P & & & &
& 4 S Qiﬁ’

Distribucion de turistas totales y turistas

gastronomicos por paises en 2014

EE.UU.
Francia

Resto Ameérica
Resto Mundo
Suiza

Resto Europa
Italia

Bélgica

Paises Bajos
Reino Unido
Irlanda

Paises Nordicos
Alemania
Portugal
TOTALES

(1) Turistas
totales

1218574
10.613.580
1.916.595
2.775.860
1.631.999
4549713
3.698.363
2.180.329
2.766.980
15.003.988
1.291.423
5.049.574
10.421.957
1.876.340
64.995.275

(2) Turistas

gastronomicos

238.840
1.676.946
300.905
433.034
241536
632410
499279
285623
345872
1.860.495
136.891
520.106
940.809
156.118
(3) 8.268.864

(/@) | (270)

19.6%
15,8%
15,7%
15,6%
14,8%
13,9%
13,5%
13,1%
12,5%
12,4%
10,6%
10,3%
9,0%
8.3%

2,9%
20,3%
3,6%
5.2%
2,9%
7.6%
6,0%
3.5%
4.2%
22,5%
1.7%
6.3%
11,4%
1.9%

12,7% 100,0%
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3.3

TURISTAS GASTRONOMICOS
POR C.A. DE DESTINO

La Rioja (28,2%) y Andalucia (26,1%) son las CC AA. que cuentan con un mayor
porcentaje de turistas gastronomicos sobre el total que reciben. Cierran la lista Baleares
(2%) y la Comunidad Valenciana (6,7%). Si lo comparamos por volumen, observamos que
del total de turistas gastrondmicos que recibe Espana, un 34,5% se dirigen a Cataluna
como destino principal, seguido de Andalucia (un 26,9%). Por el contrario, un 0,2% se
dirigen a la Rioja. Y un 0,4% a Navarra y Castilla-La Mancha

GRAFICO 7

Porcentaje de turistas gastronémicos sobre el total que reciben cada CA. (2014)

30,0%

20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0.0%

NUmero de turistas gastronomicos llegados
a Espana, que recibe cada CC.AA. de destino (2014)

()] (2)

Andalucia

Aragén

Asturias (Pr. de)
Balears (llles)

C. Valenciana
Canarias

Cantabria

Castilla - La Mancha
Castillay Ledn
Cataluna
Extremadura
Galicia

Madrid (C. de)
Murcia (Regi6n de)
Navarra (C. Foral de)
Pais vasco

Rioja (La)

TOTAL

8.501.991
327.028
236.523

11.367.224

6.233.881

11475211
369.138
182.612
996.065

16.814.199
196.283

1.050.417

4546.559
805.658
261.717

1.569.745

61.024
64.995.275

2.223.141
37.129
46.496

223.056
419.956
800.546
47.459
30591
127.241

2.855.019

28.032
162.399
914310
104.913

32915
198.425

17.238

(3) 8.268.864

26,1% 26,9%
11,4% 0.4%
19.7% 0.6%
2,0% 2,7%
6.7% 51%
7.0% 9.7%
12,9% 0.,6%
16.8% 0.4%
12,8% 1.5%
17,0% 34,5%
14,3% 0.3%
15,5% 2,0%
20,1% 11,1%
13,0% 1,3%
12,6% 0,4%
12,6% 2,4%
28.2% 0,2%

12,7% 100,0%
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GASTO TOTAL Y GASTO EN COMIDAS

El gasto medio en gastronomia de los turistas gastronomicos para el conjunto de
Espana es de 248,29€ Ello representa un porcentaje del 8, 5% sobre el total del gasto
medio. Los turistas gastronémicos que tienen las CCAA. de Andalucia y Madrid como
destino principal son los que tienen un menor gasto sobre el total del gasto del vigje
(6.3%y 7.4% respectivamente). Por el contrario, los que visitan Castilla y Ledn (18,4%)

y Extremadura (16,9%) son los que destinan, porcentualmente, mas presupuesto a
gastronomia. En valor absoluto, Galicia (330.88€) y Castilla-La Mancha (319.01€) son las
CCAA cuyos turistas gastronomicos destinan mas dinero a gastronomia, mientras que
Pais Vasco (206,94€) y Cataluna (212,83€) son las CCAA donde dicho gasto es menor.

GRAFICO 8

Porcentaje de turistas gastronémicos sobre el total que reciben cada CA. (2014)

20,0%

18,0%

16,0%

14,0%

12,0%

10,0% 8,5%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%
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Gasto medio en gastronomia de turistas

gastronomicos por C.A. (2014)

Andalucia

Aragén

Asturias (Pr. de)
Balears (llles)

C. Valenciana
Canarias

Cantabria

Castilla - La Mancha
Castillay Ledn
Cataluna
Extremadura
Galicia

Madrid (C. de)
Murcia (Regi6n de)
Navarra (C. Foral de)
Pais vasco

Rioja (La)

MEDIA ESPANA

Gasto medio
en gastronomia

21762 €
257,12 €
317,24 €
301.80€
21418 €
21350€
306,16 €
31901 €
21283 €
260,36 €
278,09 €
330,88 €
279,83 €
21477 €
260,21 €
206,94 €
302,72 €
248,29€

% sobre el total
de gasto

6.3%
151%
13.7%

7.9%

9.4%
11,1%
18,4%
15,8%

9.2%

7.6%
16,9%
12,3%

7.4%

9.3%
14,3%
10,4%
15,8%

8,5%
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Por procedencias, los turistas gastronomicos llegados de América Latina presentan un TABLA 7
mayor gasto medio en concepto de gastronomia, (418,6 €), sequidos de los de EE.UU.
(390,5€). En el extremo contrario encontramos a los turistas gastronémicos franceses, Gasto medio en gastronomia del

con 179€, y los austriacos, con 184 €. . r .
turista gastronomico llegado a

Espana, por pais de origen (2014
pans, porp gen (2014)

Gasto medio en gastronomia del turista gastronomico llegado a Espana,

por pais de origen (2014) Gasto medio Gasto medio
en gastronomia en gastronomia

450.0 € Bélgica 1974 € Portugal 1877 €
400,0 € Dinamarca 2193 € Suiza 2572 €
350,0 € Alemania 2120€ Finlandia 2004 €
300,0 € 248,3 € Francia 1790€ Suecia 252,7 €
£A0.0% Reino Unido 202,1€ Rusia 3460€
200,0 € i
Grecia 1976 € Resto de Europa 2545 €
150,0 € : :
100,0 € Irlanda 207,1 € Ameérica Latina 4186 €
50,0 € Italia 1878 € Canada 3265€
€ Luxemburgo 1983 € Japon 2452 €
QR RN S T - N S - QO T I - B Y B R B -
£33 %98 435 e gD BEEEE B2 PR gE wEE Holanda 2112€ EE.UU. 3905 €
TuweE £ 32h 3535 rEg B0 S g3 5w T 30
g = S z38 g = S 3 £ = o £ E o 2 Sl Noruega 283,1€ Resto del mundo 3113 €
= a - a ‘= ®
¢ 2 o ° £ 3 Austria 1840 € TOTAL 248,291860
= E z
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35
GRADO DE SATISFACCION

En una escala del 1 al 10, los turistas gastronomicos llegados a Espana manifiestan una
satisfaccion de 8.8 con el global de su estancia en nuestro pais, mientras que los no
gastronomicos tienen un satisfaccion media del 8,4, Esta diferencia de satisfaccion se
mantiene para todas las CCAA, y permite concluir que la gastronomia es un factor que
aumenta la satisfaccion media de los turistas que visitan Espana.

Por CA. los turistas gastronomicos que visitan Extremadura como destino principal
tienen un el mayor grado de satisfaccion, con un 9.1 sobre 10, sequido de Murcia, con
un 9. Las CCAA con un peor ratio, aunque igualmente excelente, son Castillay Leon
(8.6)y Aragon (8.4). El nivel es, por tanto, generalmente muy alto.

Otro parametro interesante es el del porcentaje de mejora de la satisfaccion general
media del turista gastrondmico a la experiencia gastrondmica. En este apartado,
Extremadura es de nuevo la CA en la que dicha experiencia contribuye a aumentar mas
la satisfaccion (8,4% de aumento), sequida de la Rioja (7.5%). Aragdn (0,3%) y Asturias
(1.3%) son las CC.AA. donde dicha influencia es menor.

Grado de satisfaccion media del turista
gastronomico con el global de su estancia
en Espana, segUn tipo de turistay C.A.

Andalucia
Aragon

Asturias

Balears

Canarias
Cantabria
Castillay Leon
Castilla-La Mancha
Cataluna

C. Valenciana
Extremadura
Galicia

Madrid

Murcia

Navarra

Pais vasco

La Rioja

MEDIA ESPANA

89
8,6
87
8.8
8.8
89
8.4
87
8.8
89
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89
86
9,0
8,6
89
89
8,8

% Mejora
85 4,8%
85 0,3%
86 1,3%
87 1,6%
85 3.2%
85 4,1%
8.1 3.4%
8.4 4,3%
8.6 2,0%
85 4,4%
8.4 8.1%
87 2,2%
8.4 1,9%
8.4 7.3%
85 1,8%
8.4 6.4%
83 7.5%
8,5 3,5%
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GRADO DE SATISFACCION

GRAFICO 10 GRAFICO 11
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AV 4
Espana es el quinto pais del mundo con
mas estrellas Michelin, con un total de
169. La lista la encabeza Francia (603),
seguida de Japon (516). Polonia cierra

la lista de 27 paises con al menos
1 estrella Michelin, segun la guia.

N
El nUmero de turistas que aducen mo-
tivos gastronomicos para visitar Espana
(en adelante, turistas gastronomicos)

ha sido de casi 8,3 millones en 2014, un
16% mas que en 2013.

A4
En cuanto a oferta de restaurantes
segun el numero de estrellas Michelin,
Espana es el sexto pais del mundo con
mas restaurantes de 3 estrellas (8), en

una lista encabezada por Japon (27) y
Francia (25).

N7
Del total de turistas llegados a nues-
tro pais en 2014, un 12,7% lo hizo por

motivos asociados a la gastronomia (un
11,8%) en 2013.

A4
Espana es el tercer pais con mayor
produccion de vino del mundo, con un
total de 36,6 millones de hectolitros
en 2015 (un 13,3% del total mundial).
La lista la encabeza Italia, con 48,9
millones de hectolitros (17,7%), y
en segunda posicion encontramos a
Francia, con 36,6 (17,2%). Entre los
tres suman el 48,2% de la produccion
mundial de vino, una cifra que era
del 45,8% en 2012. Estos tres paises,
pues, han incrementado aln mas su

dominancia en el panorama mundial en
los Ultimos tres anos.

N7
El gasto total atribuible al turismo gas-
tronomico en Espana casi alcanz6 los
9.000 millones de euros en 2014, un
12% mas que en 2013. Esto represento
un 14,3% del total de gasto de todo el

turismo internacional que Espana reci-
bio en 2014, frente al 13,6% en 2013.

EAE Business
School

N7
Espania es el pais de la lista de los 9
paises con mayor produccion de vino
que mas ha aumentado el volumen total
producido durante el periodo 2012-
2015 (un 17,6%). En la misma etapa,

Italia ha aumentado su produccion un
7,1% y Francia, un 14%.

N7
Por paises y con datos de 2014, EE.UU
es el que tuvo un mayor porcentaje de
turistas que declaran venir a Espana por
motivos gastronomicos sobre el total
(19,6%), seguido de Francia (15,8%).
Alemania (9%) y Portugal (8,3%) son los
paises entre cuyos ciudadanos despierta

menor atractivo el turismo gastronomi-
co en Espana
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V4
Del total de turistas gastronomicos
que recibe Espana, un 22,5% provienen
de Reino Unido y un 20,3% de
Francia. Esta cifra, no obstante, debe
contextualizarse con el hecho de que

son los paises que mas turistas aportan
al total recibido por Espana en 2014.

a4

Los turistas gastronomicos que tienen
las CC.AA. de Andalucia y Madrid como
destino principal son los que tienen un
menor gasto sobre el total del gasto del
viaje (6,3% y 7,4% respectivamente).
Por el contrario, los que visitan Castilla
y Leon (18,4%) y Extremadura (16,9%)

son los que destinan, porcentualmente,
mas presupuesto a gastronomia

N7
La Rioja (28,2%) y Andalucia (26,1%)
son las CC.AA. que cuentan con
un mayor porcentaje de turistas
gastronomicos sobre el total que

reciben. Cierran la lista Balears (2%) y
la Comunidad Valenciana (6,7%).

N
En valor absoluto, Galicia (330,88 €) y
Castilla-La Mancha (319,01 €) son las
CC.AA. cuyos turistas gastronomicos

destinan mas dinero a gastronomia,
mientras que Pais Vasco (206,94 €) y

N7
Si lo comparamos por volumen,
observamos que del total de turistas
gastronomicos que recibe Espana,
un 34,5% se dirigen a Cataluna como
destino principal, seguido de Andalucia
(un 26,9%). Por el contrario, un 0,2% se

dirigen a la Rioja. Y un 0,4% a Navarra 'y
Castilla-La Mancha

15

Por procedencias, los turistas gastro-
nomicos llegados de América Latina
presentan un mayor gasto medio en
concepto de gastronomia, (418,6 €),
seguidos de los de EE.UU. (390,5 €).

EAE Business
School

N7
El gasto medio en gastronomia de
los turistas gastronomicos para el
conjunto de Espana es de 248,29 €.

Ello representa un porcentaje del 8,5%
sobre el total del gasto medio.

A4
En el extremo contrario encontramos

a los turistas gastronomicos franceses,
con 179 €, y a los austriacos, con 184 €
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En una escala del 1 al 10, los turistas
gastronomicos llegados a Espana
manifiestan una satisfaccion de 8,8 con
el global de su estancia en nuestro pais,
mientras que los no gastronomicos
tienen un satisfaccion media del 8,4.
Esta diferencia de satisfaccion se
mantiene para todas las CC.AA,,

y permite concluir que la gastronomia
es un factor que aumenta la
satisfaccion media de los turistas

que visitan Espana.

A4
Por C.A,, los turistas gastronomicos
que visitan Extremadura como destino
principal tienen un el mayor grado
de satisfaccion, con un 9,1 sobre 10,
seguido de Murcia, con un 9. Las
CC.AA. con un peor ratio, aunque
igualmente excelente, son Castillay

Leon (8,6) y Aragon (8,4). El nivel es,
por tanto, generalmente muy alto

A4
Otro parametro interesante es el del
porcentaje de mejora de la satisfaccion
general media del turista gastronomico
atribuible a la experiencia
gastronomica. En este apartado,
Extremadura es de nuevo la C.A. en
la que dicha experiencia contribuye a
aumentar mas la satisfaccion (8,4% de
aumento), seguida de la Rioja (7,5%).
Aragon (0,3%) y Asturias (1,3%) son las
CC.AA. donde dicha influencia es menor

EAE Business
School
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- Egatur Encuesta de Habitos Turisticos 2014
> QGuias Michelin 2015 y 2012
> World Wine Statistics 2015 —The Wine Institute

> Wine Statistics 2015-2012 Organization of Vine and Wine
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