EL CORREO GALLEGO ENTREVISTA A MARIA JOSE MATO

5 de mayo de 2021

Maria José Mato Figueiras, nueva Delegada Territorial de la Asociacion Espafiola de
Profesionales del Turismo (AEPT)

"Mi objetivo es conseguir la identidad y el reconocimiento social de los profesionales
del sector turistico en Galicia"

Maria José Mato es licenciada en Turismo, postgrado en Protocolo, Comunicacidon e Imagen
Corporativa y master en Planificacion y Gestién de Destinos y Nuevos Productos Turisticos.
Actualmente es gerente, asesora, capacitadora y evaluadora de SICTED, un sistema de calidad
turistica de la Secretaria de Estado de Turismo. También es guia turistico oficial de Galicia y
trabaja como técnico de turismo en el Ayuntamiento de Laxe (A Corufia). En los ultimos dias ha
sido nombrada Delegada Territorial de la Asociacidon Espafiola de Profesionales del Turismo
(AEPT).

éCuando descubrid que el turismo era la profesidn en la que queria crecer?

Inicialmente orienté mi carrera profesional a las finanzas, de hecho tengo un Titulo Técnico
Superior en Administracidon y Finanzas. Cuando terminé mis estudios, a los 19 afios, firmé mi
primer contrato de trabajo, que afortunadamente me puso en contacto con el sector del ocio y
el tiempo libre. Luego de ese trabajo tuve la oportunidad de participar en los inicios de un
proyecto de turismo marino. Durante esos meses mi vocacion como turista comenzé a forjar
cementos sdlidos. Descubri que tenia un interés especifico por la sociologia del turismo y
especialmente en su gestion publica, por lo que esa etapa dio paso a otra en la que comencé a
formarme y trabajar activamente en el sector.

éCrees que Galicia apuesta por la promocion turistica?

Desde la perspectiva de la gestidn privada, el indicador fundamental que nos permite saber si
el sector esta cobrando impulso es la creacién de empresas y, por extension, el analisis del
numero de afiliaciones a la seguridad social, y en este, las tasas de crecimiento van en
aumento. .

Desde la perspectiva de la gestiéon publica, uno de los indicadores mas evidentes del
compromiso con un sector a nivel local es la distribucidon de los ayuntamientos y la dotacidn
presupuestaria que se le asigna. En ese sentido, se ha avanzado mucho. Es cada vez mas
comun que las Consejerias de Turismo formen parte de los organigramas municipales y esta es
una forma evidente de mostrar que el sector goza de una importancia estratégica para el
territorio en el que se asienta. En cuanto a la administracion de Galicia, no existe una
Consejeria de Turismo especifica, pero que el sector esté integrado en la Vicepresidencia 12
junto con la Consejeria de Presidencia y Justicia, es bastante sintomatico a la hora de analizar
la importancia que se le da al sector.



¢Como ve actualmente el sector turistico de la Costa da Morte?

Veo un sector con tasas de crecimiento constantes, tanto en oferta como en demanda turistica
y también percibo la existencia de atributos que favorecen la identidad y singularidad de la
Costa da Morte como destino turistico.

En definitiva, considero que el sector turistico de la Costa da Morte es un sector competitivo,
con capacidad de proyeccién a futuro, y como tal hay que tener en cuenta que la eficiencia
energética, la transaccién digital y la planificacion del suministro son ejes estructurales
fundamentales.

éDesde cuando eres técnico en turismo en Laxe y cudles son las principales tareas a
desarrollar en el puesto?

Me incorporé a la administraciéon del Ayuntamiento de Laxe hace casi 15 afios. Las labores
fundamentales que desempefio consisten en el asesoramiento técnico a la administracién
municipal en materia turistica, la emision de informes, la tramitacion administrativa de
expedientes, la planificacidon y organizacién de eventos, la asistencia a reuniones de trabajo
representativas y de defensa de los intereses del ayuntamiento, o el disefio y ejecucién de
procesos operativos.

é¢Qué destacaria de su experiencia profesional en otras empresas privadas o instituciones
publicas de turismo?

Mi perfil profesional siempre ha estado marcado por mi preocupacion personal por conocer, y
mejorar. Estar en contacto con diferentes entornos y metodologias de trabajo me permite
tener una vision completa de la gestion tanto publica como privada y esto en definitiva
enriquece el perfil profesional de cualquier persona.

Por otro lado, existe el valor humano. Aquello que se adquiere tanto con las buenas como con
las malas experiencias que se viven en el dmbito profesional. Ambos me aportaron el factor
competitivo; los primeros como ejemplo a seguir, y los segundos como ejemplos a evitar, lo
gue me permite apostar por una hoja de ruta en la que la profesionalidad, la excelencia, la
actitud positiva, la proactividad y la visién global son el centro y el motor.

¢Qué supuso para ti ser nombrado nueva Delegada Territorial de la AEPT en Galicia?

Me considero una persona especialmente involucrada con la defensa de los derechos de los
trabajadores y la promocién de nuestros intereses laborales, por lo que esta cita es una
oportunidad Unica para trabajar por una causa con la que me siento identificada, y ademas
incide directamente en el bienestar del sector del capital humano, que he elegido libremente,
en la que trabajo y con la que me siento totalmente comprometido.

Me enfrento a la Delegacién Territorial con sentido de responsabilidad, pero también con
ilusidon, ganas y ilusiéon, siendo parte de una entidad con mas de 50 afios de historia y una
trayectoria impecable, con la que espero y deseo abrir puertas utiles para los profesionales en
este sector en Galicia.



¢Como definiria brevemente los objetivos basicos de la asociacion?

La Asociacidn Espafiola de Profesionales del Turismo (AEPT) es la Unica asociacion que existe
en Espafia con la principal misién de salvaguardar y proteger los intereses profesionales de
todos y cada uno de los hombres y mujeres del sector turistico espafiol. Es una asociacion
Unica, necesaria, exclusivamente profesional, objetiva e independiente. Entre sus objetivos
basicos se encuentra potenciar la identidad y el reconocimiento social de los profesionales del
turismo, asi como dotar a sus integrantes de una serie de herramientas que faciliten su
desarrollo profesional.

é¢Qué pretendes conseguir con tu incorporacion al mismo?

Mi objetivo como Delegada Territorial es conseguir la identidad y el reconocimiento social de
los profesionales del sector turistico en Galicia. Mi objetivo es superar los comportamientos
prudentes y contemplativos, y trascender a un comportamiento proactivo que nos permita
crear sinergias entre los profesionales, tanto publicos como privados, que dan forma al
turismo en todos los niveles y persiguen la consolidacion y dignificacion de los puestos de
trabajo en este sector.

Por otro lado, tengo la intencidn de participar y promover actividades que permitan construir
nuevas relaciones con el sector empresarial gallego y asi llevar a cabo de forma conjunta
diversas acciones que pongan en valor a los profesionales del turismo de la delegacion.

¢Como te ves en el futuro profesionalmente?

En un futuro préximo me veo trabajando para montar una red de profesionales del turismo en
Galicia, que sea sélida, que sea colaborativa, que sea multidisciplinar y que quiera
acompafiarme en el proceso de creacién del Colegio Oficial de Profesionales del Turismo de
Galicia. .



