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1.- INTRODUCCION.

La innovacion responsable y la cooperacidn entre los diferentes actores del sector
turistico son esenciales para lograr un desarrollo turistico sostenible y competitivo. La
Alianza por el Turismo en la Region de Murcia (AXTRM) es una Asociacion que representa
a una parte importante del sector turistico de la Regién de Murcia, con el objetivo de
transformar la industria turistica en un sector prioritario dentro de la economia regional.

En el marco de cooperacién con la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT) y gracias
a la financiacién de un proyecto de 1+D aprobado por la Consejeria de Empresa, Empleo
y Economia Social, se desarrolla una investigacion titulada “RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA (RSC) PARA ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD DE LAS OPORTUNIDADES
DE NEGOCIO EN LA REGION DE MURCIA”. En este capitulo se expone el caso de
sostenibilidad turistica alrededor de los casi 40 miembros que conforman la Alianza por
el Turismo en la Regién de Murcia.

Las organizaciones son entes dinamicos, que acogen a nuevos individuos en su seno, ven
marchar a otros, establecen relaciones evolutivas con su entorno, y cambian de
orientacion de forma mas o menos voluntaria. En este sentido, consideramos que el caso
de la AXTRM es suficientemente representativo para cumplir con el foco del proyecto de
investigacion en materia de cultura y turismo, dada la heterogeneidad de los miembros
la AXTRM y su capacidad de adaptacion. Una organizacion en red como la AXTRM es una
constelacién de unidades organizativas o de profesionales que, conectadas en general
con una minima formalidad, y escasa estandarizacién, que mantienen entre ellas unas
relaciones basicamente horizontales o laterales y poco jerarquizadas, y que se agrupan
para conseguir un propoésito comun.

Alguno de los puntos clave del capitulo es realizar un autodiagndstico de la sostenibilidad
turistica en el ecosistema de innovacién y cooperacion de la AXTRM: su sensibilizacion,
cultura y preparacién para ella, innovacion tecnoldgica (Smart Tourism), etc. Ademas,
también se ha realizado el estudio de las dimensiones de la sostenibilidad y de la gestién
del conocimiento en las organizaciones respecto a su capital humano, estructural y
relacional; con una propuesta para una mejor gestion medioambiental bajo entornos de
emprendimiento, generacion de oportunidades de negocio en materia de economia
circular; y finalmente con la pretensidn de conocer mds sobre las politicas de innovacién
responsable en la cultura y el turismo en la Region de Murcia.



1.2 MARCO CONCEPTUAL.

El desarrollo sostenible del turismo sigue siendo uno de los conceptos mas populares en
la investigacidn turistica con el objetivo de minimizar los impactos medioambientales y
socioculturales, al tiempo que se maximizan los beneficios econdmicos para los destinos
turisticos (Teruel et al., 2025). Este se concibe como la gestién de todos los recursos de
forma que puedan satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y ambientales,
manteniendo al mismo tiempo el patrimonio cultural, los procesos ecolégicos, la
diversidad bioldgica y los ecosistemas (Martin et al., 2020). Por tanto, el discurso sobre
el turismo sostenible no solo ha girado en torno al concepto de la triple cuenta de
resultados (Triple Bottom Line, TBL) sino que también ha englobado el valor de la
participacidon de las partes interesadas como los turistas y los agentes sociales.

Los ecosistemas de innovacién vienen a constituirse a partir de un complejo sistema de
operaciones de gestion empresarial, donde los procesos de desarrollo tecnoldgico
innovadores de por si, predominan bajo la influencia de otros sistemas como la gestién
de conocimiento, la creatividad o la captacidn de talento y capital humano; en donde es
crucial la cooperacién entre la industria, el mundo académico y/o la investigacion, los
gobiernos y la sociedad civil. Ese desarrollo sinérgico e interactivo entre los
componentes asociados a la empresa y la 1+D, precisa de otros elementos pilares del
modelo de cuadruple hélice donde las universidades y centros de investigacidn crean el
conocimiento mediante proyectos de investigacidn y aporta profesionales para que la
innovacién sea un éxito en manos de las empresas.

Por otro lado, los gobiernos forman parte del sistema como agentes innovadores de las
instituciones y normativas, y mediante el apoyo financiero y politicas, facilitan el
rendimiento de la 1+D y la evitacidon algunos de los riesgos de las actividades de
innovacién como apoyo a estos ecosistemas innovadores (Czarnitzki & Licht, 2006; Li &
Zhang, 2019). Ademas, las regulaciones laborales rigurosas fomentan el espiritu
empresarial, ya que las personas recurren al emprendimiento como medida para
generar ingresos; sin embargo, una limitacion es la poca flexibilidad de las regulaciones
crediticias que impiden el crecimiento sobre todo de la pequefia empresa y los
autonomos del pais (Nicolas y Rubio, 2020 y Ghosh, 2017), por ello consideramos que
este es un punto critico por solventar en el emprendimiento. Sin embargo, hoy en dia,
existen cada vez mas mujeres emprendedoras y directivas que lideran negocios
transformadores con buenas practicas y condiciones difiles para perseguir la
sostenibilidad econdmica (Karatas et al., 2024). De esta forma, en el estudio de Teruel et
al., (2025) se ha proporcionado ese nuevo marco de transformacion en el que se ha visto
inmerso un proceso de cambio social hacia un turismo sostenible e innovador liderado
por el emprendedor y sus valores. Las dimensiones del emprendimiento tratadas



apoyadas en los valores de la persona emprendedora se revelan como palanca de
cambio hacia un modelo econémico de turismo de sostenibilidad y competitividad.

En estos ecosistemas de innovacién, las empresas de base tecnoldgica conocen las
ultimas demandas del mercado, crean productos o servicios tecnoldgicos valiosos,
politicas gubernamentales, y desarrollan tecnologias basicas de alta tecnologia,
garantizando asi la ejecucion fluida de las actividades de innovacién (Hemmert; Bstieler;
Okamuro; 2014); y los procesos los procesos de cooperacion y las relaciones
interorganizativas entre los participantes asociados a la innovacién, estd siempre
presente (Wang, Jia & Xing, 2013).

La cooperacidn interempresarial se esta imponiendo como un fenédmeno de la realidad
econdmica empresarial que adquiere cada dia mayor relevancia y en el que cada vez se
estan involucrando progresivamente un mayor numero de empresas. Por ello, se puede
afirmar que los acuerdos entre organizaciones constituyen una forma organizativa de
gran alcance en las economias modernas. En esta linea, las alianzas se han convertido en
elementos imprescindibles para la supervivencia, de tal forma que algunas de las
grandes empresas desarrollan una extensa red de acuerdos de cooperacion con distintas
compaiias (Bueno, Morcillo y Salmador, 2005), tanto de su propio sector como de
sectores con tecnologias complementarias, para alcanzar nuevos segmentos de
mercado. La competencia, en el futuro, no se dara entre empresas individuales, sino
entre nuevas y complejas agrupaciones corporativas.

Se establece que el desarrollo sostenible es posible gracias a los ecosistemas
emprendedores en los que la innovacion y la cooperacion hace que sean
econdmicamente viables, respeten el medio ambiente y socialmente justo en épocas de
crisis (Nicolds y Rubio, 2020), es decir, no solo se debe establecer politicas o acciones,
sino que, debe haber unos condicionantes de apoyo regulatorio, politicas publicas y
suficientes recursos que permitan llevar a cabo los proyectos. Por otro lado, también es
imprescindible que las empresas mantengan una situacién financiera saneada,
generando un empleo estable y de calidad que permita ejercer como contrapeso a la
destruccién de empleo producida por la paralizacion total de un amplio abanico de
sectores de actividad.



1.3. PRESENTACION DEL CASO DE ESTUDIO.
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La Alianza del Turismo de la Region de Murcia (AXTRM) es un ente deliberativo-
consultivo que apoya, aglutina y unifica a todo el sector turistico de la Regién de Murcia.
Hoy en dia, cerca de 40 asociaciones, federaciones, Instituciones publicas y publico-
privadas, empresas e incluso profesionales con dilatada experiencia en el sector,
exclusivamente vinculados con la actividad turistica, conforman una sélida base con el
fin de tratar de transformar la industria turistica en un sector prioritario dentro de la
economia regional.

Todos somos conscientes de que la bdsqueda de lo propio es lo que se convierte en
excelencia, en atractivo. La Regién de Murcia es excepcional al tener mucha variedad de
recursos turisticos, por su potencial, por la magnitud de su patrimonio, y de las increibles
posibilidades que tiene el destino. Y desde ahi el sector, a través de la AXTRM, quiere
unirse para fortalecer las oportunidades y resolver todas las amenazas y debilidades que
supondrian quedarnos atras en el desarrollo turistico de la regién.

1.3.1. Objetivos
He aqui algunos de los objetivos marcados en la reciente vida de esta Asociacién:

a) Uno de los objetivos fundamentales de la Alianza es unificar la voz del sector turistico,
actuando como un apoyo activo en la formulacién de politicas turisticas tanto a nivel
local como regional. Busca colaborar estrechamente con las administraciones publicas
para desarrollar estrategias que impulsen el desarrollo turistico sostenible, la
diversificacion de la oferta y la mejora de la competitividad en los mercados nacionales
e internacionales.

Tras la creacion de la AXTRM, se esta consiguiendo una union sin precedentes que esta
permitiendo el respaldo y el reconocimiento de las administraciones publicas como
interlocutores en materia turistica. La AXTRM pretende motivar el didlogo y acuerdo
entre sector privado y publico para compartir enfoques sobre politicas turisticas desde
dos puntos de vista:

® Enlabusqueda de la capacidad directiva de la administracion



e En la busqueda de recursos institucionales necesarios para fomentar la creacion
de 6rganos de colaboracidén publico/privada que mejoren la eficiencia de las
politicas turisticas de la Region.

b) Ademas, la Alianza pretende fomentar la co-gobernanza turistica, participando
activamente en la direccién administrativa en materia turistica y representando una voz
comun y consensuada del sector.

La gestién turistica debe ser eficiente, ha de basarse en la planificacién, en la
metodologia, en la coherencia de las acciones, en la responsabilidad de todos los agentes
gue intervienen en esas politicas, en la participacion publica pero también privada, en la
gestion de la calidad, de la sostenibilidad, de la innovacion, de la conectividad,
accesibilidad, de la formacion, de la investigacidn, digitalizacion, etc.

Esto incluye la busqueda de soluciones y oportunidades para los agentes turisticos de la
region, con el fin de mejorar su competitividad y adaptabilidad a las demandas del
mercado.

c) La creacion de esta Alianza refleja una respuesta proactiva a la necesidad de
coordinacion y colaboracion entre los diversos actores del sector turistico en la Region
de Murcia. Al consolidar esfuerzos y recursos, se espera potenciar la proyeccion de la
regidon como un destino turistico atractivo y competitivo, generando sinergias que
beneficien tanto a las empresas como a las comunidades locales.

d) La Alianza por el Turismo de la Region de Murcia representa un paso significativo hacia
la consolidacidn de una estrategia turistica coherente y unificada. La colaboracion entre
el sector publico y privado es esencial para abordar los desafios actuales del turismo,
especialmente en un entorno global competitivo y en constante cambio. Esta unién de
esfuerzos no solo fortalecera la posiciéon de la regidon en el mercado turistico, sino que
también promoverd un desarrollo sostenible y equilibrado que beneficiara a todos los
actores involucrados.

e) Este amplio grupo caracterizado por su heterogeneidad esta llamado a convertirse en
un ECOSISTEMA DE INNOVACION Y COOPERACION en la busqueda de la competitividad
del sector, de las nuevas oportunidades de negocio, apoyandose en la sostenibilidad y
en la innovacién como principal eje estratégico de desarrollo y de diferenciacién.

f) El trabajo conjunto con las universidades y la investigacion universitaria desempefian
un papel crucial en el desarrollo turistico de un destino, aportando conocimientos y
soluciones que benefician tanto a la comunidad local como a los visitantes y desde la
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AXTRM se tiene claro que el sector debe resintonizarse y apoyarse en los resultados de
las investigaciones de las universidades, utilizando las herramientas y conocimientos

para que los destinos turisticos se desarrollen de manera sostenible, innovadora y
adaptada a las necesidades cambiantes del mercado.

Cooperacion desde la AXTRM se ha considerado que la colaboracion con las
universidades de la Regidn de Murcia (Universidad Politécnica de Cartagena UPCT,
Universidad de Murcia-UMU vy Universidad Catdlica de San Antonio -UCAM), esta
llamada a ser fundamental para contribuir al avance del turismo. De hecho, ya existen
tres catedras auspiciadas por la Consejeria de Turismo alrededor de la Sostenibilidad,
Inteligencia turistica e Innovacion y que fortalecen al sector y que ayudan a:

e Anilisis de tendencias y comportamientos turisticos: Las universidades pueden
realizar estudios que identifiguen patrones en las preferencias vy
comportamientos de los turistas, permitiendo a los destinos adaptar sus ofertas
y estrategias de marketing de manera mas efectiva.

e Desarrollo de productos turisticos innovadores: A través de la investigacion, se
pueden crear nuevos productos y experiencias turisticas que atraigan a
diferentes segmentos de mercado, diversificando la oferta y aumentando la
competitividad del destino.

e Evaluacion del impacto del turismo: Estudios sobre los efectos del turismo en la
economia local, el medio ambiente y la cultura ayudan a implementar practicas
sostenibles y a mitigar posibles impactos negativos.

e Formacién y capacitaciéon: Las universidades pueden ofrecer programas
educativos y de formacién para profesionales del sector turistico, mejorando la
calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.

e Colaboracién en proyectos de desarrollo sostenible: La investigacion universitaria
puede apoyar la creacion de estrategias que integren el turismo con la
sostenibilidad, promoviendo practicas que preserven los recursos naturales y
culturales del destino.

® Generacidn de conocimiento y transferencia tecnoldgica: La investigacidon en
universidades contribuye a la formacién y desarrollo de profesionales
competentes en areas del pregrado y posgrado. A través de la investigacion se
promueve la innovacion, se descubren soluciones a problemas actuales y se
contribuye al avance de la sociedad.



2. COLABORACION AXTRM Y UPCT.

En relacidn con este objetivo global, desde la AXTRM se ha considerado necesario
conocer y analizar en profundidad sobre las ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD y SU
IMPACTO EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, en la busqueda de nuevas
oportunidades de negocio.

Desde ese punto de vista, surge un marco colaborativo entre la AXTRM y la Universidad
Politécnica de Cartagena, en concreto con la Catedra de Responsabilidad Social
Corporativa adscrita a la Consejeria de Empresa, Direcciéon General de Auténomos y
Economia Social quienes ya trabajan en este ambito con importantes estudios. En esta
ocasidn, nos hemos circunscrito al ambito turistico para adaptarlo a las necesidades del
sector y de la AXTRM.

Se persigue obtener un autodiagndstico claro del sector, un analisis de la dimensidn
turistica de sostenibilidad territorial de las asociaciones de la AXTRM, conocimiento de
los datos que reflejan la realidad del sector turistico en materia de sostenibilidad,
llevando el término del estudio mas allad de lo Unicamente medioambiental y buscando
realidades también sobre la economia, sobre el empleo y la innovacion.

A partir de los resultados de esta investigacion para sensibilizarse y adaptarse al mejor
criterio de sostenibilidad, existe el convencimiento de que se permitird avanzar para
convertir la Region de Murcia en un destino competitivo, innovador y alternativo a los
muchos otros que ya se resienten de una incobmoda masificacion.

En este sentido, existe el convencimiento de que es preceptivo que identificar los
acuerdos de gobernanza, ya que estos afectan a los procesos de sostenibilidad activando
o inhibiendo las sinergias dentro de los ecosistemas de emprendimiento. El sistema de
direccién relacionado con la gobernanza de la sostenibilidad bajo una gestidon
responsable estara en este caso preparado para satisfacer a todos los visitantes, siempre
y cuando mejore la innovacién en la empresarialidad turistica, atendiendo a los procesos
de cooperacion y alianzas estratégicas.

3.- IMPLEMENTACION CUALITATIVA DEL ESTUDIO DEL CASO: ENTREVISTAS A
MIEMBROS DE LA ALIANZA.

El estudio de investigaciéon de Sostenibilidad Turistica a partir de los retos de la Il
Estrategia de RSC en la Region de Murcia, dejara una gran impronta para la mejora de la
gestidn e innovacion turistica responsable en coherencia con la responsabilidad de todos
los agentes implicados. También sera capaz de analizar en profundidad las ESTRATEGIAS
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DE SOSTENIBILIDAD y SU IMPACTO EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, en
la busqueda de nuevas oportunidades de negocio en el ambito de la Alianza.

Este tema ha generado un gran interés y se ha decidido a trabajar para circunscribirlo al
ambito de la sostenibilidad turistica, adaptandolo a las necesidades del sector y de la
AXTRM. Se ha partido de un autodiagndstico en las entidades de la AXTRM, para mejor
conocimiento de la situacion que las lleva a afrontar nuevos retos.

El propdsito es indagar en la realidad de la Region de Murcia en materia de crecimiento
del empleo, innovacion turistica y otras dimensiones propias de la sostenibilidad del
negocio turistico como las necesarias gobernanza y colaboracion publico privada con los
agentes territoriales (Ayuntamientos, Asociaciones, Grupos de Accién Local, y un largo
etc.).

Las entrevistas efectuadas en las entidades de la Alianza por el Turismo en la Regién de
Murcia (AXTRM) se relacionan se configuran como indicador de cumplimiento en el
estudio de la Il Estrategia de RSC en la Region de Murcia, segun la colaboracién
establecida entre la Universidad Politécnica de Cartagena y la Alianza por el Turismo y
los diferentes miembros de la AXTRM se relacionan en la Tabla 1.

Tabla 1. Panel de Expertos Alianza por el Turismo (AXTRM)

ENTREVISTAS EFECTUADAS PANEL DE EXPERTOS

Fecha Hora | Entidad AXTRM

ALOJA REGION DE MURCIA. ASOCIACION DE ALOJAMIENTOS

23/01/2025 10:00 .
TURISTICOS

27/01/2025 10:00 | HOSTETUR, HOTEL THALASIA

27/01/2025 11:30 | BALNEARIO ESTACION NAUTICA DEL MAR MENOR

27/01/2025 11:30 | CENTROS DE BUCEO

29/01/2025 10:00 | ASOCIACION DE HOSTELS REGION DE MURCIA

29/01/2025 11:30 | ASOCIACION DE EMPRESAS TURISTICAS DE CABO DE PALOS

30/01/2025 10:30 | CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS

GESTIPOLIS. ASOCIACION DE ORGANIZADORES PROFESIONALES DE

30/01/2025 11:00 .
CONGRESOS DE LA REGION DE MURCIA

ASOCIACION DE PROFESIONALES DEL TURISMO DE LA REGION DE

30/01/2025 17:00
MURCIA

31/01/2025 08:00 | ASOCIACION DE CICLOTURISMO DE LA REGION DE MURCIA

ASOCIACION DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE MURCIA

31/01/2025 | 10:30
(ASHOMUR)

31/01/2025 11:00 | ASOCIACION OFICINA DE CONGRESOS DE MURCIA

31/01/2025 11:40 | ASOCIACION DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE MURCIA

13/02/2025 10:00 | LORCA TALLER DEL TIEMPO

13/02/2025 11:30 | HOTEL JARDINES DE LORCA




14/02/2025 09:00 | FUNDACION CAMINO DE LA VERA CRUZ

27/02/2025 16:00 | BALNEARIO DE ARCHENA “HOTEL LAS TERMAS”

27/02/2025 17:00 | CONCEJALIA DE TURISMO DE ARCHENA

TURISMO WALA. FEDERACION REGIONAL TRANSPORTE Y AGENCIA

03/03/2025 16:00
DE VIAJES

04/03/2025 11:00 | BODEGAS DE SAN ISIDRO DE JUMILLA. BODEGAS BSI

ASOCIACION PROFESIONAL DE GUIAS OFICIALES DEL TURISMO DE

04/03/2025 17:00 .
LA REGION DE MURCIA

FEDERACION REGIONAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE

05/03/2025 09:00
TRANSPORTE DE MURCIA (FROET)

ESPUNA TURISTICA, MANCOMUNIDAD TURISTICA DE SIERRA

05/03/2025 10:00 o
ESPUNA

05/03/2025 11:00 | ASOCIACION DE TURISMO RURAL REGION DE MURCIA. RURALMUR

07/03/2025 12:30 | AEROPUERTO INTERNACIONAL REGION DE MURCIA. DIRECCION
DEL AEROPUERTO DE CORVERA

10/03/2025 | 11:00 | ASOCIACION DE EMPRESARIOS DEL GOLF DE LA REGION DE MURCIA
(AEGOLF RM)

18/03/2025 12:30 | LA MANGA CONSORCIO

18/03/2025 12:30 | ASOCIACION DE COMERCIANTES DE LA MANGA

18/03/2025 12:30 | PUERTO DEPORTIVO TOMAS MAESTRE

18/03/2025 12:30 | ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE LOS BELONES

27/03/2025 09:00 | RUTAS DEL VINO

Siguiendo con el itinerario del proyecto a continuacién se exponen algunas de las
imagenes de las entrevistas realizadas durante las reuniones para la recopilacion de
informacion para el Diagndstico con expertos en sostenibilidad turistica.

Figura 2: Fotos durante las Entrevistas
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Entrevistas AXTRM.

Fecha: 23/01/2025 i
ALOJA REGION DE MURCIA. ASOCIACION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS

[T

U

Mejorar reputacion turistica:
interconexion entre
municipios

Falta de concienciacion
ambiental

Necesidad de
emprendimiento para
generar innovacion y

complementariedad de los
recursos existentes:
segmento ndmadas digitales

Atencion oferta ilegal

Dificultad de retencion del
talento: falta de
profesionalizacion

Reivindicacion de mas precio
medio acorde a la calidad
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Fecha: 27/01/2025
HOSTETUR

ESTACION NAUTICA DEL MAR MENOR
ASOCIACION CENTROS DE BUCEO

Sostenibilidad palanca de
crecimiento y de
competitividad

Barrera: falta de
gobernanza. Gestion
conjunta publico-privada.
Buscar casos de éxito en
otras regiones

TURISMO = RECURSOS
NATURALES. Mejora de la
estrategia de
comunicacion en el
destino utilizando los

recursos naturales

Falta de formacion y
dificultad para retener el
talento.

Se precisa coordinacion en
materia de digitalizacion
entre municipios y las
necesidades
empresariales.

Necesidad de un
laboratorio de innovacion
turistica
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Fecha: 29/01/2025
ASOCIACION DE HOSTELS REGION DE MURCIA
ASOCIACION DE EMPRESAS TURISTICAS DE CABO DE PALOS

Sostenibilidad como
piedra angular para la
viabilidad del turismo

en la zona para no
agotar los recursos

Si bien hay desarrollo
tecnoldgico en
empresas, se echa en
falta en el destino.

Dificultad en la
contratacion de
personal

LA

ESTUDIO SOBRE LAS ESTRATEGIAS
DE SOSTENIBILIDAR Y SU IMPACTO
EN LA RESPONSABILIDAD

SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

Falta de GOBERNANZA para
desarrollar infraestructuras,
facilitar servicios y crear
destino. INICIATIVAS
ACTUALMENTE, EN MANOS
DE LA ASOCIACION DE
EMPRESARIOS

Proyecto de IGP
(inscripcién geografica
protegida) en base a
recursos naturales. Ej.
lecha, mero, etc

Oportunidad de explotar los
valores diferenciales del
entorno todo el afio .
Perseguir un cambio del
"mensaje” en la comunicacion
social y educativa

Mejora de la movilidad
en Cabo de Palos, y las
conexiones con
Calblanque, Playa
Honda, Las
Almoraderas, etc

Falta de planificacion
urbanistica en relacion a
la peatonalizacion y a
los aparcamientos
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Fecha: 30/01/2025
CARTAGENA PUERTO DE CULTURAS

GESTIPOLIS. ASOCIACION DE ORGANIZADORES PROFESIONALES DE

CONGRESOS RM

A TET
i e

Puerto de Culturas: se
trabajan con
certificaciones. Tienen
campaiias de formacion,
reciclaje, reduccion gasto
papel, digitalizacion, etc.”

En Congresos: “El Sector
empresarial no percibe un
impacto significativo de
los esfuerzos realizados
para implementar
medidas de calidad”

Problemas de movilidad y
conectividad
intermunicipal.

Se precisa formacion

Actividades de promocion
apoyadas en los recursos
turisticos existentes. Ej.
rutas de senderismo, etc.

La oferta del destino no se
conoce porque no esta recogida
de forma global y es inaccesible
al turista y a la comunidad local.

La diversidad de proveedores
necesaria en la organizacion
integral de un congreso, genera
obstaculos que limitan el avance

en el ambito de la sostenibilidad.

Tecnolégicamente hay
falta de aspectos basicos
como el posicionamiento

SEO

Reivindican gobernanza
con independencia y
continuidad.
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Fecha: 30/01/2025
AEPT, ASOCIACION ESPANOLA DE PROFESIONALES DEL TURISMO.

Necesidad de
infraestructuras para
conseguir innovacion

digital.

Precariedad de los
profesionales
dedicados a turismo.

El concepto de la
sostenibilidad existe en
el sector aunque duda
de su alcance

Apoyarnos en valores
como " LA IDENTIDAD
Y AFECTIVIDAD DEL
DESTINO."
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Fecha: 31/01/2025
ASOCIACION DE CICLOTURISMO DE LA REGION DE MURCIA

Se debe buscar valor anadido
mas alla de objetivos
individuales relacionados con
el turismo.

Como barreras: falta de
conocimiento del destino y
del patrimonio. No hay
destino CICLOTURISTICO.

La oferta complementaria
junto con actividad deportiva
es fundamental, incorporando

como socios a hoteles,
agencias de viajes y
ayuntamientos.

Falta de infraestructuras
cicloturisticas: red de rutas
con certificacion de calidad

como IMBA. REhabilitacion y
mantenimiento de senderos
sostenibles disefiados para
cicloturismo, mantenimiento
de senalizacion. Bike centers
en alojamientos y
restaurantes.

Se debe pensar en objetivos
relacionados con todo tipo de
empresas, para conseguir un

mayor impacto en el medio

ambiente.

Tecnologia necesaria:
herramientas digitales para
conectar con empresas, redes
sociales, [A y destino
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Fecha: 31/01/2025

ASOCIACION DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE

MURCIA (ASHOMUR)

ASOCIACION OFICINA DE CONGRESOS DE MURCIA

La sostenibilidad no solo son
certificaciones. Necesidad de
debate sincero y considerarla
como palanca de valor. Falta

planificacién, programacion, etc.

Falta profesionalizacion
en las administraciones
publicas.

Falta de empatia hacia el
empresario turistico por
parte de la sociedad

La oficina de Congresos de
Murcia avanza con
certificaciones de calidad, con
formaciones para medir huella
de carbono. Esta iniciativa se
deberia extender a otros
sectores, para generar un
impacto positivo en el destino.

Hoteles: En la dimension social,
hay desconexion entre las
necesidades y las condiciones
laborales de contratacidn.
Salarios poco sostenibles, Se
colabora con gremios marginales
y en lo econémico, se intenta
consumir productos de km 0.

Se necesita Gobernanza
publico privada.

Segun Oficina de
Congresos: "La
administracion se apoya
en proveedores no
locales"-

Falta de innovacién en
empresas y en el destino
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Fecha: 13/02/2025

LORCA TALLER DEL TIEMPO
HOTEL JARDINES DE LORCA

Lorca no es consciente de su
potencial turistico pese a la
oferta cultural que tiene, y se
hace dificil encontrar un eje de
desarrollo alrededor de la
sostenibilidad. Socialmente no
hay conciencia de ciudad
turistica.

Oportunidad en la oferta
complementaria y necesidad
de colaboracion con otros
agentes de la Alianza, como el
Cicloturismo.

M Angeles Liron

A

Ma CARMEN Ayala

PODDBS Baran

Q

:‘;Hnn()‘.rm(u LAS ESTRATEGIA
E SOSTENIBILIDAD v 51 ve

SU IMPACTO
EN LA RESPONSABILIDAD :
SOCIAL CORPORATIVA (R

La region tiene la oportunidad
frente a la masificacién de
otras zonas, buscando o
apoyando la calidad,
tranquilidad, seguridad y
precios asequibles.

Lorca ha conseguido un
posicionamiento turistico
reconocido. Debido a la falta de
recursos hidricos, hay avances
que han permitido un destino
sostenible y, a la vez, alternativo a
la masificacion de las playas.

A nivel empresarial, el hotel si
esta alineado con politicas
medioambientales con
inversiones aunque ve dificil
traducir su aportacion en
términos de rentabilidad

Hay que trabajar las
barreras existentes en el
destino, para poder
empezar a hablar de
innovacion.
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Fecha: 14/02/2025
FUNDACION CAMINO DE LA VERA CRUZ

Ventaja: Impulso
turistico al
Camino, a
Caravacay los
pueblos de la
comarca, gracias a
la peregrinacion.
Pero falta
implicacion de
todo el territorio

Plan de
Sostenibilidad
Turistica para el
Camino de la Cruz.

Caravaca
delaCruz

Inconvenientes:
Falta de
infraestructuras y
servicios durante
el camino: faltan
hoteles, ni
servicios
complementarios,
y emprendimiento
ni conciencia para
llevar a cabo esa
transformacion

Necesidad de
crear eventos
culturales,
musicales, etc
durante todo el
afno, en
colaboracién con
ayuntamientos.

Identifican
conexion de la
cadena de valor
entre el servicio
principal y la
necesidad de
servicios
complementarios.
Por ello, se hace
patente la

necesaria _
PLANIFICACION.

Hay
oportunidades de
negocio a partir
de esa cadena de
valor (ej.
portadores de
equipajes,
traslados, etc.).

Se contempla un
nicho de mercado
en el turismo
religioso a partir
de las misiones
inversas (Italia,
Reino Unido,
Polonia, Ucrania,
etc.).
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Fecha: 27/02/2025

BALNEARIO DE ARCHENA “HOTEL LAS TERMAS”
CONCEJALIA DE TURISMO DE ARCHENA

Destino consolidado
turisticamente gracias al
Balneario de Archena y su
agua minero medicinal

El Balneario representa el
turismo de salud por
excelencia y aplican
medidas de sostenibilidad,
digitalizacién, dimensién
social, etc.. Tienen
certificaciones (Q, SICTED,
Sostenibilidad y Bioscore),
que ademaspueden
aportar un valor anadido
para captar mas negocio.

El Ayuntamiento y el
Balneario aplicaran fondos
del Plan de Sostenibilidad
para poner en valor restos
arqueoldgicos y captar un
turismo cultural.

Sobre la digitalizacion,
buscan ser referente
nacional e internacional
con tecnologias
innovadoras.

No todo el pueblo siente el
turismo como fuente de
riqueza y solo identifica al
balneario como recurso.

Falta oferta
complementaria y mas
conciencia social del
Turismo para conseguir
un destino mas sdlido.
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Fecha: 03/03/2025

FEDERACION REGIONAL TRANSPORTE Y AGENCIA DE VIAJES

Existen demasiadas
certificaciones de
sostenibilidad sin un sélido
reflejo practico . Exceso de
burocracia.

La region de Murcia tiene
municipios turisticos ricos en
oferta turistica sostenible
(agroturismo, playas,
enoturismo, salud, etc.).

Vi1,

MAYORISTA DE VIAJES

Desconexion entre el valor de
la sostenibilidad y la forma en
la que se impone
administrativamente.

Se hace precisa mas conexion
entre municipios turisticos y
mas cooperacion entre los
distintos actores del sector
para conocer mejor la oferta
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Fecha: 04/03/2025

BODEGAS DE SAN ISIDRO DE JUMILLA. BODEGAS BSI

Dificultades para la
sostenibilidad econémica
de las explotaciones.
Enoturismo es una
solucién

Avances tecnologicos para
optimizar procesos y ser
sostenibles y eficaces.

Otra problematica: el
consumo de vino desciende
y defiende su consumo
como "alimento”.

Oportunidades en vino
ecolégico

Se hace necesaria la
coordinacion y
colaboracion publico-
privada para la mejor
planificacion del desarrollo
turistico de la zona.

Nuevos retos para
implementar la economia
circular en los distintos
procesos de produccion del
vino.

Refuerzan el papel de la
mujer en las cooperativas
para que adquieran mas
responsabilidad en la
direccion de las
explotaciones
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Fecha: 04/03/2025
ASOCIACION PROFESIONAL DE GU{AS OFICIALES DEL TURISMO DE
LA REGION DE MURCIA

Falta de integracion en el
sector y comunicacion con
el colectivo de los GUIAS.

Demanda mas
infraestructuras para el
desarrollo de su actividad
(areas de descanso,
aparcamientos, bafios
publicos, mas restaurantes,
entre otros).

Demanda mas presencia y
que se les tenga mas en
cuenta en otras asociaciones,
como los organizadores de
congresos, etc.

DI ENGERIER
reconocimiento para la labor
del profesional del turismo
que se dedica a ser GUIA

Competencia desleal por
parte de los guias que vienen
de otras CC.AA. Piden que se

les haga desde la
administracion, un examen
para poder hacerlo

Hay que trabajar mejor el
marketing, valorar la oferta
disponible y creacién de
nuevos espacios. Dinamizar el
turismo regional.
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Fecha: 05/03/2025

FEDERACION REGIONAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE

™.

Consideran estar
olvidados por parte de la
administracion, como
transporte discrecional.

Hay pocas empresas con

desarrollo sostenible. Hay

avances tecnoldgicos para
vehiculos eléctricos de
corto recorrido, no hay

nada para el media y larga

distancia.

TRANSPORTE DE MURCIA (FROET)

Las mejoras tecnoldgicas
en los vehiculos existen
pero no disponen de
ayudas para asumirlas.

Se podria aprovechar los
desplazamientos para que
en los autobuses, se
promocionara la Region
en las pantallas.

Innovacion y tecnologia
van de la mano.

Cree oportuno de forma
planificada con los
mayoristas y agencias de
viajes.
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Fecha: 05/03/2025

ESPUNA TURISTICA, ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE SIERRA

ESPUNA

ASOCIACION DE TURISMO RURAL REGION DE MURCIA. RURALMUR

El Territorio Sierra Espuiia,
goza de gobernanza
“Estrategia Integral de
Desarrollo Territorial" y
aplica politicas basadas en
los principios de

cooperacion, coordinacion y

participacion ciudadana.

Conservacion del entorno: Al
fomentar practicas

respetuosas con la naturaleza

(ecoturismo, rutas de
senderismo), se contribuye a
preservar la biodiversidad

A S IMPRC T ‘%

TAD

En el ambito rural, consideran
una ventaja competitiva el
valor que las personas dan al
territorio, el sentimiento de
pertenencia.

Dinamizacion de zonas
rurales: la promocion del
turismo rural ayuda a fijar
poblacion en area que sufren
despoblacion, generando
empleoy oportunidades
economicas.

-

La sostenibilidad la
consideran un bien comun
arraigado en la comunidad

local.

Patrimonio cultural: los
pueblos con encanto como
Moratalla, Caravaca, Ricote,
ofrecen un rico legado
histérico y cultural,
potenciando la identidad local.

Gastronomia y productos locales: elturismo sostenible
apoya la produccion agroalimentaria tradicional como los
vinos, quesos, etc. Hay desafios como el de mejorar
infraestructuras sin danar el medio ambiente y garantizar
los recursos naturales. Es fundamental la planificacion, el
apoyo a los pequeiios negocios locales y la concienciacion
de los turistas sobre su impacto.
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Fecha: 05/03/2025
AEROPUERTO INTERNACIONAL REGION DE MURCIA. DIRECCION

DEL AEROPUERTO DE CORVERA

El grupo Aena
tiene politicas
corporativas en

materias de

cumplimiento y

sostenibilidad
aplicables en sus

filiales.

Plan de accién
climatica,
sostenibilidad
ambiental,
ODS,innovacion,
accesibilidad son
ejemplos de
actuaciones del
Aeropuerto.

Necesidad de
avanzar en
diversificacion de
mercados y en
desestacionalizaci
on del destino. Los
datos de los flujos
de turistas son
fundamentales
para detectar
donde estan las
demandas de
movilidad.

Se necesitan
TRANSPARENCIA,
PROMOCION Y
COMUNICACION.

Trabajan la

gobernanza a
través de la Mesa
de Conectividad
con el sector, los
municipios y la C.

Auténoma. Es
preciso mejorar la

intermodalidad

La seguridad
como la mas alta
prioridad
organizativay
fortaleza.

Seria conviente promocionar el aeropuerto y la
oferta de vuelos en la comunidad local.
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Fecha: 11/03/2025
ASOCIACION DE EMPRESARIOS DEL GOLF DE LA REGION
MURCIA (AEGOLF RM)

El golf es una actividad
desestacionalizadora para
el turismo que contribuye a
generar ingresos por su
impacto econémico en el
territorio donde se practica.

El golf crea empleo,
desarrollo local y es fuente
de riqueza.

Son estrictos en el
cumplimiento de la
legislacion medioambiental,
y contribuyen a su
conservacion.

Los campos de golf generan
ecosistemas mejorando la
conservacion de la
naturaleza (ej. atraen aves
migratorias, etc.).

Genera industria auxiliar
(mantenimiento,
construccion, empresas de
seguridad, etc.).

Desarrollo tecnologico
limitado: apenas
perceptible.

DE
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Fecha: 18/03/2025

LA MANGA CONSORCIO

ASOCIACION DE COMERCIANTES DE LA MANGA
PUERTO DEPORTIVO TOMAS MAESTRE
ASOCIA(iI‘(H')lN DE EMPRESARIOS DE LOS BELONES

Hay oportunidades por Convencimiento del

def-:]:u(;gzz %:‘a tﬁi::]:slos Se precisa un PLAN empresario de que la
ESTRATEGICO para mejora del destino,

existentes (Islas Hormigas, : : : =
potenciar el destino. precisa de su empuje y
Cabo de Palos, La Grosa, I i

Rincon de San Ginés, etc.) .

Necesidad de mejorar las
infraestructuras todo el
afo (transportes publicos,
parking disuasorios,
servicios de limpieza
incluidas las playas,
accesibilidad en la playas,
red de oficinas de turismo,
etc.).

Las empresas implantan
medidas de Se precisa
sostenibilidad. Sin desestacionalizar la zona:
embargo, hay cierta traer eventos, crear oferta
precareidad de avances en complementaria,
el destino en este sentido.

Falta de trabajadores,
formacion.

28



Fecha: 18/03/2025
Fecha: 27/03/2025

RUTA DEL VINO DE YECLA, RUTA DEL VINO DE JUMILLA
RUTA DEL VINO DE BULLAS

Las Rutas del Vino de la Region de
Murcia, son clubes de producto
compuestos por empresas y
ayuntamientos que buscan
promocionar el territorio, la
naturaleza, el patrimonioy la
gastronomia teniendo como hilo
conductor el vino. Existe una clara
co-gobernanza junto con los
Ayuntamientos quienes, trabajan
planes de sostenibilidad
condicionados por las grandes
diferencias entre los municipios
integrados en las rutas.

La Reduccion de huella hidrica, del
desperdicio alimentario y la
implantacion de la economia

circular son el comiin denorminador
de las bodegas de las 3 Rutas.

Planes de crecimiento en torno al
ENOTURISMO que apoyan las 3
rutas y Acevin con un estricto
manual de producto y servicio. Este
respaldo les da proyeccion
internacional.

Dentro del la RSC, el eje de la
sostenibilidad medioambiental es
trabajado por las empresas de forma
individual, mientras que las Rutas se
ocupan mas de ejes basados en la
sostenibilidad econémica y social de
las zonas.

Hay medidas de caracter social
como el apoyo a grupos de interés
con la finalidad de colaborar en la

promocion de la cultura y el
patrimonio de los municipios
integrados en las rutas

Grandes ventajas por la conciencia
social positiva en los municipios
alrededor del vino como motor
turistico y sefia de identidad: la
implicacion en las actividades de las
rutas es muy significativa.

Las medidas de RSC existen en
bodegas grandes y en pequefias
pero, dependiendo de sus recursos y
posibilidades, son mas o menos
ambiciosos.

Pertenecer a ACEVIN (Asoc. ciudad
espaiiolas del vino), les garntiza
disponer de estudios de RSC y
sostenibilidad.

Tienen barreras como la
desconexion con otros municipios,
la falta de infraestructuras
hoteleras, falta de estructura y mas
medios economicos para poder
acometer planes mas ambiciosos.

29



Tras las entrevistas, se extraen las siguientes conclusiones

o O O O

Sostenibilidad como Palanca de Crecimiento para la competitividad

Genera oportunidades de negocio y potencia el destino

Piedra angular para la viabilidad del turismo: no agotar los recursos naturales
Implementan métodos de certificacién, pero existe desconexién con la
administracién

Genera un Impacto Positivo en el Destino

Desarrollo tecnoldgico y sostenibilidad estan ligados, aunque este impacto es
limitado

Los retos en economia circular y gestién medioambiental (ej.: reduccién de la
huella hidrica) son cada vez mas frecuentes.

En el ambito rural, la sostenibilidad se ve como un bien comun arraigado en la
comunidad

La sostenibilidad precisa de una planificacidn estratégica con implantacién eficaz

Como practicas actuales se destacan o iniciativas actualmente integradas en los

entrevistados:

©)

Se trabajan con certificaciones, campanas de formacion, y medidas de reciclaje,
reduccion de gasto de papel y/o digitalizacion o medicién de huella de carbono.
Se intenta consumir productos de km 0 y existe colaboraciéon con gremios
especifico para el suministro, contando con ciertos proveedores que identifican

Los espacios generan ecosistemas para la conservacion de los recursos naturales
Desarrollo de medidas de economia circular y reducen la huella hidrica y el
desperdicio alimentario

Se promueve el patrimonio en el territorio colaborando en la promocién de la
cultura

Se buscan modelos de referentes nacionales e internacionales con avances en
digitalizacion

Se implantan mejoras tecnolégicas, pero existen dificultades para asumir los
costos sin ayudas

En general existe un estricto cumplimiento de la legislacion medioambiental.

Sugerencias y recomendaciones referentes a la Gobernanza: Propuestas de los

entrevistados para fomentar la sostenibilidad en el sector

O

Gestion Conjunta Publico-Privada: para desarrollar infraestructuras, facilitar
servicios y crear un destino turistico cohesionado.

Coordinacidon en Materia de Digitalizacion: entre los municipios y las empresas
para mejorar la eficiencia y la competitividad del destino.
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o Gobernanza con Continuidad: evitando cambios en programas establecidos que
afecten al desarrollo turistico planificado previamente.

o Planificacion Estratégica: en base a los recursos naturales y culturales del
destino, asi como la mejora de la movilidad y la conectividad intermunicipal.

o Examinar los Casos de Exito como Referencia (tanto Nacionales como
Internacionales): modelos y estrategias efectivas que se puedan adaptary aplicar
en la region.

o Mesa de Conectividad: Trabajar la gobernanza a través de una Mesa de
Conectividad que incluya al sector y a la comunidad auténoma, promoviendo la
interconexion intermunicipal.

o Promocién y Comunicacion: tanto a nivel local como internacional, para atraer
mas turistas y mejorar la reputacidn turistica.

o Participacion Ciudadana: Involucrar a la ciudadania en el proceso de gobernanza,
asegurando que las politicas y estrategias reflejen las necesidades y deseos de la
comunidad local.

4.- ESTUDIO EMPIRICO MEDIANTE ENCUESTA TELEFONICA A LOS MIEMBROS DE LA
ALIANZA.

Esta parte del informe presenta un resumen de las principales conclusiones y propuestas
de mejora extraidas del analisis de los diferentes bloques temdaticos evaluados a través
de un cuestionario dirigido a miembros de la Alianza por el Turismo de la Regién de
Murcia (Ver Anexo 2). Las respuestas recabadas de empresarios y directivos del sector
turistico permiten obtener una vision amplia sobre aspectos clave como la
sostenibilidad, la innovacion, la digitalizacidn, el aprendizaje medioambiental, la RSCy la
comunicacion institucional.

Para cada dimensidn evaluada, se presenta un grafico de barras con los valores medios,
medianas, modas y desviaciones estandar correspondientes a las preguntas realizadas
en el cuestionario, seguido de uno a dos graficos de sectores (pastel) de las variables que
presentan mayor dispersion en las respuestas, lo que indica diferencias significativas
entre las empresas del sector.

Las dimensiones analizadas con bases a escalas verificadas en la literatura fueron:

- Gestidn medioambiental
- Aprendizaje medioambiental
- Conocimiento de la empresa sobre RSC
- Innovacion responsable
- Desempefio social, medioambiental y econémico
-  Empoderamiento emprendedor (ambiental, econdmico y social) vy
empoderamiento femenino
- Estrategia digital
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- Herramientas para la difusién de la RSC

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS.

4.1.1. Gestion medioambiental

En el Gréfico 1 se muestra los valores medios, medianas, modas y desviaciones estandar
para cada una de las seis preguntas relacionadas con la implementacién de medidas
medioambientales. Cada grupo de barras representa una medida.

Gestion Medioambiental

5
4
53
S 2 R
1 .
O .
Métodos Redisefio y Practicas Presupuesto Recursos Inversién
verdes mejora circulares ambiental financieros infraestructura
Preguntas

B Media ® Mediana Moda ® Desviacion estandar

Grafico 1. Estadisticas de la Gestién Medioambiental

El analisis revela que las medidas mejor valoradas son las relacionadas con tecnologias
limpias y el redisefio de productos, mientras que aquellas relacionadas con presupuestos
especificos y sistemas formales de gestion presentan las valoraciones mas bajas y
también una mayor variabilidad entre empresas.

A continuacion, se presentan los Grafico 2 (a y b) de las dos medidas con mayor
dispersion en las respuestas, lo que indica diferencias significativas entre las empresas
en cuanto a su grado de implementacién:

a) Presupuesto para programas de gestion medioambiental

b) Participacién en el redisefio de productos o servicios para cumplir requisitos
medioambientales.
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"Cuenta con un presupuesto para programas de "Participa en el redisefio y mejora de productos
gestion medioambiental" o servicios para cumplir normativa y requisitos
medioambientales"
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Grafico 2 (a y b). Preguntas con mayor dispersion.

Los graficos muestran una alta dispersidn en ambas medidas. En la primera, predominan
claramente las valoraciones bajas, lo que evidencia una falta de formalizacion
presupuestaria en muchas organizaciones. En la segunda, se observa una distribucién
amplia entre los niveles, con un numero considerable de empresas en los extremos.

El analisis evidencia que, si bien algunas empresas han avanzado en la implementacion
de tecnologias limpias y practicas circulares, otras muestran un bajo compromiso en
aspectos clave como la asignacidn presupuestaria o la inversion en sistemas formales. La
variabilidad de las respuestas indica que el sector empresarial ain no ha alcanzado un
nivel homogéneo en la gestion medioambiental.

Las principales propuestas de mejora en esta dimensiéon seria la promocion de la
inversion en tecnologias sostenibles y presupuestos dedicados a la gestion ambiental,
establecer normativas o incentivos que impulsen la adopcién de sistemas de gestion
ambiental, y fomentar la formacién y difusidon de buenas practicas para reducir la brecha
entre empresas.

4.1.2. Aprendizaje medioambiental

En esta dimensién se analiza la orientacién de las empresas hacia el aprendizaje
medioambiental, considerando su capacidad organizativa, la actitud de los empleados y
el liderazgo directivo.

El Grafico 3 presenta la media, mediana, moda y desviacion estandar de las valoraciones
proporcionadas por las empresas respecto a cada una de las preguntas planteadas.
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Aprendizaje MedioAmbiental
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Grafico 3. Estadistica sobre orientacion al aprendizaje mediambiental.

El Grafico 4 representa la distribucién de respuestas para la variable que presenta mayor
desviacidn estandar: "Los empleados estan dispuestos a aceptar nuevos conocimientos
sobre medio ambiente.". Este resultado indica una gran diversidad en la percepcién de
las empresas respecto a esta medida concreta.

"Los empleados estan dispuestos a
aceptar nuevos conocimientos sobre
medio ambiente"

ml
u2
m3
4
m5

Grafico 4. Pregunta con mayor dispersién

Del analisis de estos graficos se puede concluir que las empresas valoran positivamente
la importancia del aprendizaje medioambiental, especialmente a nivel individual
(empleados). Ademas, existe una mayor variabilidad en aspectos organizativos y de
liderazgo, como la creacién de conocimiento o la promocion del aprendizaje por parte
de directivos. Esto sugiere que, si bien hay conciencia sobre el tema, todavia no todas
las estructuras empresariales estdn alineadas para facilitar este aprendizaje de forma
sistémica.

Con base a estas conclusiones, se propone como aspectos a mejorar, impulsar desde la
direccion una cultura de aprendizaje organizativo ambiental mediante el ejemplo y la
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comunicacion interna, asi como, disefiar estructuras organizativas que favorezcan el
intercambio de conocimientos ambientales entre dreas y niveles.

4.1.3. Conocimiento de la empresa sobre RSC

En esta dimensién, se analiza el conocimiento que las empresas poseen sobre la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), evaluando aspectos como la influencia
institucional, la familiaridad con practicas de innovacién responsable, la experiencia
previa vy la visidn estratégica.

El Grafico 5 muestra la media, mediana, moda y desviacién estandar de las respuestas
por cada pregunta sobre RSC. Este analisis permite identificar los items mejor valorados,
asi como aquellos con mayor variabilidad entre empresas.

Conocimiento sobre RSC

Valor

Experiencia  Adm.local ~Adm.local Tenemos Familiarizados Adquisicion ~ Empresa Conocimiento
RSC de admin. incrementa  fomenta  vision global conacciones experiencia conocida por tecnologia
Locales inversion RSC rutinas RSC RSC RSC RSC RSC RSC

Preguntas

mMedia mMediana wModa mDesviacion estandar

Grafico 5. Estadisticas sobre el conocimiento sobre RSC

Ademas, los Grafico 6 (a y b) representan la distribucion de respuestas para las dos
variables con mayor desviacién estandar:

a) La experiencia en RSC proviene de las administraciones locales
b) Estamos familiarizado con acciones de RSC

Estas muestran una notable diversidad de percepciones, lo que evidencia distintos
niveles de conocimiento entre las empresas sobre aspectos especificos de la RSC.
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"Poseemos conocimientos de RSC que "Estamos familiarizados con medidas de
proceden de diversos campos de las RSC"
administraciones locales"
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Grafico 6. Preguntas con mayor dispersiéon

De los graficos 5 y 6 se observa que existen grandes diferencias entre empresas respecto
a su conocimiento sobre RSC, en particular sobre medidas tecnoldgicas y acciones
reconocidas publicamente. Ademads, las valoraciones mds bajas se concentran en
afirmaciones relacionadas con visibilidad de las acciones de RSC y el conocimiento
tecnolégico asociado, mostrando algunas empresas un nivel avanzado de comprensién
estratégica, mientras que otras aun estan en fases iniciales de familiarizacion con el
concepto.

Para mejorar estos indicadores se podrian impulsar campafias de difusidén sobre RSC
dirigidas a pymes y empresas locales, promover la formacion técnica y estratégica sobre
la aplicacién de la RSC en entornos empresariales, establecer plataformas de visibilidad
para que las empresas compartan sus experiencias y buenas practicas en RSC, y fomentar
alianzas entre empresas, administraciones y centros educativos para generar
conocimiento compartido en torno a la RSC.

4.1.4. Innovacion responsable

En esta parte se presenta un analisis sobre la aplicacion de medidas de innovacién
responsable en empresas, basado en los datos obtenidos a través de la encuesta,
identificando niveles de adopcion de diversas practicas, asi como las areas de mayor
disparidad en su implementacion.

El Grafico 7 muestra, para cada medida evaluada, la media, mediana, moda y desviacion

estandar de las valoraciones otorgadas por las empresas. Este analisis permite visualizar
tanto la tendencia central como la variabilidad de las respuestas.
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Innovacion Responsable

Valor
w

Nuevos  Reduccion de Desarrollo Reduc. Supervision  Aumento Proveed. MA afecta  Comun. local Competidores Empresa vela
negocioscon  gases El prod. contam.  proveedores  energias conciencia decision conoce adoptado medidas
bajo consumo Sostenibles  Ac(stica renov. MA clientes nuestra  medidas MA  sostenib.

medidas MA
Preguntas

B Media ™ Mediana = Moda M Desviacion estandar

Grafico 7. Estadisticas de la Innovacion responsable

Se observa que algunas practicas como el uso de energias renovables o la conciencia
medioambiental de los clientes presentan una valoracién media destacada. Sin embargo,
otras como la reduccién del impacto acustico o la supervision medioambiental a
proveedores presentan una mayor dispersion, lo que indica diferencias notables en su
nivel de implementacion entre empresas.

Por otra parte, las dos medidas con mayor dispersion (desviacién estandar) en las
respuestas, fueron:

a) Planteamos nuevos negocios con bajo consumo de energia
b) Reducimos las emisiones de gases de efecto invernadero

"Planteamos nuevos negocios con bajo "Reducimos las emisiones de gases de
consumo de energia" efecto invernadero"

il il

2 2
m3 w3
ua u4

u5 u5

Grafico 8. Preguntas con mayor dispersion

Estos graficos reflejan que ciertas practicas de innovacién responsable no estan
igualmente adoptadas por todas las empresas. En particular, se evidencia un reparto
desigual entre las empresas que aplican intensamente estas medidas y aquellas que no
las consideran prioritarias.
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El andlisis de los datos revela una adopcién dispar de las medidas de innovacién
responsable. Algunas empresas muestran un compromiso activo con la sostenibilidad y
la mejora ambiental, mientras que otras aun no han incorporado estas practicas de
forma estructurada.

Para mejorar estos resultados, se propone impulsar programas de concienciacion vy
formacion en sostenibilidad e innovacidn responsable, establecer incentivos fiscales o
normativos para empresas que adopten practicas responsables, promover el
intercambio de buenas practicas entre empresas para reducir la dispersion en la
adopcion de medidas clave, y fomentar la colaboracion con proveedores y la comunidad
local para generar un impacto ambiental conjunto y positivo.

4.1.5. Desempeiio social, medioambiental y econémico

En esta parte se analiza el desempeiio empresarial en dimensiones sociales,
medioambientales y econdmicas, a través de valoraciones sobre practicas clave como la
cooperacion, la reduccién del impacto ambiental, la rentabilidad y la satisfaccion del
cliente.

Los Graéficos 9 (a, b y ¢) muestra las estadisticas bdsicas —media, mediana, moda y
desviacion estandar— para cada pregunta del desempeno social, medioambiental y
econdmico respectivamente. Esto permite comparar el nivel de implementacion de
distintas practicas de sostenibilidad.

Desempeio Empresarial - Social

6
5
= 4 1
33 1 ——
> 2 - S
1 -
0 -

Promovemos Promovemos Establecemos  Productos/servicios Empresas
bienestar desarrollo cooperacion largo aportan beneficios  colaboradoras
empleados comunidad plazo con socios econdémicosala obtienen beneficio

comunidad razonable.
Preguntas

m Media ™ Mediana Moda ® Desviacion estandar

Grafico 9.a. Estadisticas desempefio social
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Desempeio Empresarial - Medioambiental
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Grafico 9.b. Estadisticas desempefio medioambiental

Desempeino Empresarial - Econdmico
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Grafico 9.c. Estadisticas desempefio econdmico

Adicionalmente, el Grafico 10 (a y b) representan la distribucién de respuestas para las

dos variables con mayor dispersion:

a) Promovemos el desarrollo de la comunidad
b) Hemos ampliado nuestro negocio

u1
n2
n3
w4
us

"Promovemos el desarrollo de la "Hemos ampliado nuestro negocio"
comunidad"

ul
u2
m3
u4

L&)

Grafico 10 (a y b). Preguntas con mayor dispersion
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Estas muestran diferencias significativas entre empresas en cuanto al grado de
implementacion o percepcidn de ciertas practicas.

De estos resultados se puede concluir que las practicas mejor valoradas son aquellas
relacionadas con la creacion de valor para los clientes y el bienestar de los empleados.
Ademas, las mayores diferencias entre empresas se encuentran en medidas relacionadas
con el impacto ambiental y la expansién del negocio, ya que algunas empresas estan
claramente mas avanzadas en sostenibilidad, mientras que otras muestran rezagos en
areas clave.

Para mejorar esto, se propone impulsar acuerdos de cooperacién ambiental entre
empresas para compartir recursos y buenas practicas, medir y reducir sistematicamente
el impacto ambiental de productos y procesos productivos, fomentar el equilibrio entre
rentabilidad, crecimiento y responsabilidad social como pilares estratégicos, e integrar
indicadores de sostenibilidad en los sistemas de evaluacién de desempefio y toma de
decisiones.

4.1.6. Empoderamiento emprendedor y femenino

En esta dimensién se analiza cdmo las empresas fomentan el empoderamiento
emprendedor a través de aspectos relacionados con el aprendizaje medioambiental, el
bienestar social y la implicacién comunitaria. También se analiza el grado de acuerdo de
las empresas con diversas afirmaciones relacionadas con el empoderamiento femenino.
En el Gafico 11 se muestra los valores estadisticos por cada pregunta planteada. Las
medidas con mayor puntuaciéon media incluyen el bienestar de los empleados y el
espiritu de comunidad, mientras que aquellas asociadas al aprendizaje ambiental
presentan mas dispersion.

Empoderamiento Emprendedor

Valor

Cap. Conocim. Directivos Bienestar Desarrollo  Apoyo Mejorar  Conexion  Espiritu
aprendizaje  amb. Fomentan Comunidad Familias Nivel Vida Comunidad Comunidad
Preguntas

m Media m Mediana wmModa m Desviacion estandar

Grafico 11. Estadisticas empoderamiento (ambiental, econdmico y social)
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Los Graficos 12 (a y b) representan la distribucion porcentual de las respuestas para las
dos variables con mayor desviacién estandar:

a) Los directivos animan a los empleados a compartir conocimientos ambientales
b) Promovemos el desarrollo sostenible de la comunidad

"Los directivos animan a los empleados a "Promovemos el desarrollo sostenible de
compartir conocimientos ambientales" la comunidad (ej, localidad)"

ml ml

m2 2
m3 m3
u4 u4

m5 uS5

Grafico 12 (ay b). Preguntas con mayor dispersion

Estas muestran una diversidad notable de opiniones entre empresas respecto a ciertas
practicas, especialmente en torno a la creacién de conocimiento ambiental y al apoyo a
la conciliacién laboral.

Con respecto al empoderamiento femenino, en el Grafico 13 se presentan las medidas
estadisticas (media, mediana, moda y desviacién estandar) para cada pregunta evaluada
sobre empoderamiento femenino que permiten identificar cudles son las afirmaciones
mas apoyadas por las empresas y aquellas donde existe mayor discrepancia.

Empoderamiento Femenino

Valor
w

Colaboramos con Promovemos Sensibilizacion Apoyamos
gobierno igualdad de sobre estereotipos iniciativas
género legislativas

Preguntas

B Media ™ Mediana = Moda ™ Desviacion estandar
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Grafico 13. Estadisticas sobre empoderamiento femenino.

Se presenta también el Grafico 14 correspondiente a la pregunta con mayor desviacion
estandar: “Colaboramos con gobiernos o instituciones para impulsar politicas que
favorezcan el emprendimiento femenino”, lo cual refleja una alta diversidad de opiniones
entre las empresas participantes.

"Colaboramos con gobiernos o
instituciones para impulsar
politicas que favorezcan el
emprendimiento femenino”

299 17% m1
0

m2

25% 4% m4

Gréfico 14. Pregunta con mayor dispersion

Con base a estos resultados, se puede concluir que las empresas valoran altamente el
bienestar de los empleados y la conexidon con la comunidad. Sin embargo, existen
diferencias importantes en la percepcion sobre el aprendizaje ambiental y el apoyo
familiar, lo que indica areas de mejora. Ademas, la dispersion en algunas variables
sugiere que no todas las empresas han integrado plenamente la cultura emprendedora
responsable. Con respecto al empoderamiento femenino, algunas afirmaciones
muestran un alto nivel de acuerdo, como la promocién activa de la igualdad de género,
pero otras medidas, como la colaboracién con gobiernos o campanias de sensibilizacién,
presentan mayor variabilidad o menor apoyo, indicando la dispersion en algunas
respuestas, que no todas las empresas se encuentran en el mismo punto respecto al
empoderamiento femenino.

Partiendo de estos resultados, se sugiere potenciar programas de formacién en
sostenibilidad y conocimiento ambiental a todos los niveles de la organizacion,
establecer medidas estructuradas para la conciliacion laboral y el apoyo familiar dentro
del entorno empresarial, difundir buenas practicas de empresas referentes que integran
el empoderamiento emprendedor como eje de su cultura, y fomentar alianzas y redes
colaborativas entre empresas que impulsen el aprendizaje compartido y el desarrollo
sostenible. Asimismo, se debe fomentar alianzas con instituciones publicas para impulsar
politicas de igualdad y emprendimiento femenino, establecer programas de
sensibilizacidn interna y externa sobre estereotipos de género y compartir buenas
practicas entre empresas lideres en igualdad para inspirar a otras organizaciones.
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4.1.7. Estrategia digital

Esta dimensién analiza los objetivos estratégicos digitales de las empresas, incluyendo

aspectos como la transformacion de procesos, mejora de la innovacién, eficiencia, toma

de decisiones y compromiso del cliente.

El Gréfico 15 muestra los valores medios, medianas, modas y desviaciones estandar de

cada uno de los objetivos estratégicos digitales valorados por las empresas.

Objetivos de Estrategia Digital
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Grafico 15. Estadisticas de los objetivos de estrategia digital

Asimismo, el Grafico 16 representa la distribucidon de respuestas para la variable con

mayor desviacion estandar: "Transformar los procesos y modelos de negocio (e]. hacer

crecer nuevas lineas de negocio).". Esta variable muestra una alta heterogeneidad, lo

que sugiere diferencias significativas entre empresas en su implementacién o

priorizacion.

"Transformar los procesos y modelos
de negocio (ej. hacer crecer nuevas
lineas de negocio)"

7%

m1
m2
m3
m4
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Grafico 16. Pregunta con mayor dispersion
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Con estos resultados, se puede concluir que las empresas valoran de forma alta y
relativamente homogénea objetivos como mejorar la eficiencia y el compromiso del
cliente. Sin embargo, la mayor dispersion se observa en el objetivo de transformacion de
procesos y modelos de negocio, lo que sugiere distintos niveles de madurez digital, ya
gue algunas empresas estan adoptando estrategias digitales de forma intensiva,
mientras que otras aun se encuentran en etapas incipientes.

De aqui surgen algunas propuestas como impulsar programas de capacitacién en
transformacion digital orientados a pymes, fomentar la automatizacion de procesos
como palanca para incrementar la eficiencia y facilitar la innovacién, establecer hojas de
ruta digitales sectoriales que orienten a las empresas en la adopcidon progresiva de
tecnologias y modelos innovadores, y compartir casos de éxito de transformacidén digital
como fuente de inspiracién y aprendizaje colaborativo.

4.1.8. Herramientas para la difusion de la RSC

Esta dimension analiza la frecuencia con la que las empresas utilizan distintas
herramientas digitales para difundir sus actividades de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). Se evalian medios como paginas web, redes sociales, blogs, medios
digitales y aplicaciones de atencion al cliente.

El Grafico 17 presenta los valores medios, medianas, modas y desviaciones estandar
correspondientes al uso de cada herramienta. Permite observar cudles son las mas
utilizadas de forma sistematica y cudles presentan mayor dispersidén en su uso.

Uso de herramientas de difusion de
la RSC

Valor
O R, N W N

Pagina web Redes Sociales Blogs Publicidad en Apps parala
medios de comunicaciéon
comunicacion y atencién al
digitales cliente

Herramientas

B Media ™ Mediana Moda ™ Desviacion estandar

Gréfico 17. Estadisticas del uso de herramientas de difusion de la RSC
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El Grafico 18 muestra la distribucién de respuestas para la herramienta que presenta
mayor dispersion en su uso: "Pagina web ". Este grafico evidencia la diversidad en la
frecuencia de uso entre empresas.

Pagina web

w1l
m2
m3
m4

m>5

Gréfico 18. Pregunta con mayor dispersién

De estos resultados se puede concluir que la herramienta mds utilizada es la pagina web
corporativa, aunque con fuerte polarizacion (muchas empresas la usan intensamente y
otras no la emplean en absoluto). Ademads, existen herramientas, como los blogs, con un
uso muy residual y baja presencia entre las empresas analizadas, y las redes sociales y
las aplicaciones muestran niveles intermedios, aunque con gran dispersion en su uso.
Para mejorar el uso de estas herramientas, se propone promover la formacién en
comunicacion digital para empresas que aun no aprovechan estas herramientas,
fomentar el uso integrado de canales digitales (web, redes, apps) para lograr mayor
impacto en la difusion de actividades de RSC, impulsar buenas practicas y casos de éxito
que sirvan de referencia para empresas con baja presencia digital, y evaluar el impacto
de cada canal para optimizar recursos y focalizar los esfuerzos en los medios mas
efectivos.

5.- RESULTADOS Y PUNTOS CRITICOS DEL DIAGNOSTICO.

El analisis DAFO proporciona una base sélida para desarrollar estrategias que mejoren la
gestion de destinos y fomenten la innovacién en productos y servicios turisticos.
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Cuadro 1. Analisis DAFO Panel de Expertos Alianza por el Turismo (AXTRM)

Debilidades

Amenazas

Fortalezas

Oportunidades

Posicionamiento del
destino turistico

Competencia de
otros destinos que
han avanzado mas
rapido en
sostenibilidad y
diferenciacion.

Oferta turistica
diversa y atractiva.
Riqueza natural y
cultural de la Regién
de Murcia, con
potencial para un
turismo sostenible de
calidad.

Integracion de
actividades
complementarias

Acceso a financiacion
y recursos para la
implementacion de

Condiciones
laborales de otras
comunidades que

Sostenibilidad como
ventaja competitiva

Mejoras en
infraestructuras
con apoyo de la

practicas sostenibles.| desplazan al gobernanza
personal. Ej. Guias
La heterogeneidad Explotacion de Valor del turismo pare Disefio de

del grupo manifiesta
diferente
implementacion en
las medidas de
sostenibilidad

recursos turisticos
en otros usos
alternativos

la sociedad

productos y
servicios turisticos
innovadores

Existen grandes
desafios en la co-
gobernanza

Necesidad de
conservacion de los
recursos turisticos

Destino tranquilo,
seguro y asequible

Garantizar un
desarrollo
econdmico justo

Deficiencias en la
formacidony
capacitacion del
sector en materia de
sostenibilidad.

Implementacion de
tecnologias que no
se aplican entre los
negocios turisticos
Ej. IA, Destinos
turisticos
inteligentes, etc.

Existencia de
iniciativas
individuales en
empresas y entidades
que pueden servir de
base para una
estrategia mas
estructurada.

Crecimiento de la
demanda de
turismo sostenible
a nivel nacional e
internacional.

Resistencia a la
digitalizacion

Riesgo de que la
sostenibilidad se
perciba solo como
un requisito
administrativo y no
como una
estrategia de valor.

Interés creciente de
algunos segmentos
del sector por
adaptarse a modelos
de turismo
responsable.

Acceso a fondos
europeos y ayudas
para la transicién
hacia un modelo
turistico mas
sostenible.
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Debilidades

Amenazas

Fortalezas

Oportunidades

Falta de planificacion,
coordinacion y vision
estratégica comun
entre los distintos
actores

Regulaciones
ambientales cada
vez mas estrictas
gue pueden
generar costes
adicionales si no se
anticipan.

Presencia de
universidades y
centros de
investigacion que
pueden impulsar
innovacion en
sostenibilidad.

Uso de la
sostenibilidad
como factor
diferenciador para
posicionar a la
Regidn de Murcia
en el mercado.

Escasa percepcion de
turismo sostenible
como factor

Cambio climatico y
degradacion de los
recursos naturales

Apoyo institucional y
politicas publicas
alineadas con la

Desarrollo de
productos turisticos

sostenibles que

diferenciador y que sustentan la | sostenibilidad. diversifiquen la

competitivo. oferta turistica. oferta y reduzcan la
estacionalidad.
Creciente exigencia
Déficit en de los mercados | Incremento de Posibilidad de crear

infraestructuras inter{ turisticos hacia conectividad gracias | un sello de

destinos con
politicas de
sostenibilidad bien

municipales al aeropuerto y sostenibilidad

ferrocarril regional que ayude
a generar identidad

estructuradas. y valor de marca.

En base a ello podriamos formular la misién y la vision de la AXTRM, establecer algunos
retos a los que se presenta a corto plazo medidas y algunas de las actividades:

Mision de la AXTRM. Entidad que trabaja con independencia y libertad para afrontar
los retos del sector turistico de la Region de Murcia.

Vision de la AXTRM. La Innovacion y la cooperacion para conseguir un destino mds
competitivo.

La mision de la AXTRM se centra en impulsar la sostenibilidad turistica en la Regién de
Murcia a través de la cooperacién entre empresas, administraciones y otros actores
clave, fomentando un modelo de desarrollo que mejore la competitividad del destino,
preserve sus recursos naturales y culturales, y responda a las demandas del turismo
responsable.
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5.1. Retos del Ecosistema de Innovacion y Cooperacion en Sostenibilidad
Turistica:

* Superar la desconexion del sector: fomentar la cooperacion entre empresas,
asociaciones y administraciones para desarrollar estrategias conjuntas de
sostenibilidad. Activar la co-gobernanza

e Convertir la sostenibilidad en una ventaja competitiva: integrar las practicas
sostenibles en la oferta turistica y posicionar la Region de Murcia como un
destino diferenciado, nacional e internacionalmente

* Facilitar el acceso a formaciéon y recursos: proveer herramientas, formacion y
asesoramiento para que los actores del sector puedan aplicar medidas
sostenibles de manera efectiva.

* Fomentar la innovacion y la digitalizacion: apoyar proyectos innovadores en
sostenibilidad promoviendo la adopcién de tecnologia verde y modelos de
gestion eficientes.

* Alinear el sector con las politicas publicas y los fondos europeos: aprovechar las
oportunidades de financiacién y regulacion para impulsar la transformacién del
destino

* Sensibilizar al visitante y al sector: generar conciencia sobre la importancia del
turismo sostenible tanto en los turistas como en las empresas.

* Sensibilizar al ciudadano y a la sociedad del valor del turismo.

5.2. Medidas Estratégicas

v Disefiar un plan de accién conjunto desde la AXTRM que refuerce la adopcidn
transversal de practicas sostenibles, con foco en innovacién, digitalizacion y RSC.

v Establecer canales estables de colaboracion publico-privada para promover el
empoderamiento y el emprendimiento en el sector turistico regional.

v Medir regularmente el desempefio en sostenibilidad, aprendizaje vy
responsabilidad corporativa a través de indicadores homogéneos compartidos
entre los miembros de la AXTRM.

v Establecer canales estables de colaboracion publico-privada para promover el
empoderamiento y el emprendimiento en el sector turistico regional.

v Desarrollo de un sello de sostenibilidad regional:
o Reconocer a empresas y servicios turisticos que implementen practicas
sostenibles
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o Generar valor de marca para la Regién de Murcia como destino
responsable.

v/ Creacién de un Observatorio de Sostenibilidad Turistica
o Monitorizar y evaluar el impacto de las acciones sostenibles en el sector
o Publicar informes periddicos con datos y buenas practicas

v/ Soluciones a las infraestructuras interterritoriales para generar cohesién entre
los distintos destinos turisticos con apoyo de la gobernanza.

v Programas de financiacion y subvenciones
o Identificar y canalizar ayudas y fondos europeos para proyectos
sostenibles
o Asesoramiento para la solicitud de financiacion.

v/ Alianzas con Universidades y Centros de Innovacion.
o Desarrollar proyectos de investigacion y soluciones innovadoras aplicadas
al turismo sostenible
o Generar sinergias con el Laboratorio de Innovacién Turistica en la Regién
de Murcia.

v Creacién de rutas y productos turisticos sostenibles
o Impulsar el ecoturismo, el turismo gastrondmico local y las experiencias
de bajo impacto ambiental
Potenciar el uso de transportes sostenibles en las rutas turisticas
Integracidn de las actividades complementarias que afiaden valor, mas alla
de la rentabilidad de los negocios turisticos.

v Campafias de sensibilizacion y Marketing verde
o Promocionar el destino a nivel nacional e internacional como un referente
en sostenibilidad.
o Disefar campafias para educar a turistas sobre la importancia de un
consumo responsable

v Implementacién de estrategias de comunicacion y digitalizacién
Promociones para fidelizar clientela,

o Destino tranquilo y asequible
o Valores diferenciarles del entorno.
o Concienciacién a intermediarios del valor de la calidad y de Ia

sostenibilidad
o Optimizacion de los recursos medioambientales a través de un catalogo
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o Impulsar la visibilidad de buenas practicas mediante campafias digitales y
herramientas de difusion modernas (blogs, apps, CRM, medios digitales).

v/ Revisidn de la informacidn turistica de los destinos y organizacién de los espacios
Sefializacion turistica

o Informacion turistica
o Valor de los guias turisticos y su posicionamiento como recurso necesario
o Dotar a los espacios turisticos de servicios minimos para garantizar el

bienestar de los turistas y de la sociedad local
o Posicionar la marca sostenibilidad turistica en destinos y servicios.

v Concienciacién Social
o Mejorar la empatia hacia el empresario turistico desde la ciudadania
o Generacion de oportunidades para implantacidn en el sector del turismo
los jovenes y otros colectivos interesados

v Plataforma de formacién y asesoramiento
o Guias practicas para la transicidn sostenible de empresas turistica
o Implementar programas de formacién para empresarios y directivos en
gestion ambiental, transformacién digital, liderazgo sostenible y
empoderamiento organizacional.

5.3. Actividades

v Foro Anual de Turismo Sostenible en la Region de Murcia
o Encuentro de Empresas, Instituciones y Expertos para compartir
experiencias y estrategias

v/ Premios a la Innovacién y Sostenibilidad Turistica
o Incentivar buenas practicas y reconocer los mejores proyectos del sector

v Proyectos Piloto de Sostenibilidad
o Implementacion de practicas innovadoras en empresas voluntarias como
casos de éxito replicable

v/ Networking y mesas de trabajo.
o Espacios de colaboracidn entre empresas para generar proyectos
conjuntos.
Estudio para conciliacién de la oferta a la estacionalidad
Visualizacidon de los recursos turisticos en los municipios, asi como la oferta
cultural existente.
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o Creacion de una federacién de gremios profesionales del turismo
o Recuperacion de zonas rurales con encanto
o Plan de conexidn de la oferta turistica con los servicios complementarios.

v/ Turismo Cero Huella
o Programa para reducir la huella de carbono del turismo en la Region de
Murcia mediante compensaciones ambientales y energias renovables.

v Congreso de turismo regenerativo

6.- CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES.

En el estudio cualitativo del proyecto “RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)
PARA ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD DE LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN LA
REGION DE MURCIA”, se ha considerado como indicador de cumplimiento, el diagndstico
de los miembros de la Alianza por el Turismo en la Regidn de Murcia. Fueron
entrevistadas la mayoria de las asociaciones, empresas, profesionales, un ayuntamiento
y una fundacidn; todas las personas entrevistadas y entidades tienen gran
representatividad en el sector.

Existe una elevada concienciacién sobre la importancia de la sostenibilidad, la
innovacion responsable y el bienestar de los empleados como pilares estratégicos en las
empresas turisticas, sin embargo, se observan niveles dispares de implementacion en
diferentes dimensiones, especialmente en la inversidon tecnoldgica, la planificaciéon
estructurada de acciones de RSC y la transformacién digital.

Las empresas muestran buena disposicidon al aprendizaje medioambiental, aunque
existen limitaciones en cuanto a la creacion de conocimiento compartido y la implicacion
activa del liderazgo.

En lo que respecta al empoderamiento, se detecta mayor fortaleza en el ambito personal
y de valores, pero carencias en la colaboracion institucional y en la promocidn activa
desde la estructura organizativa.

La comunicacidn externa sobre RSC, si bien se reconoce como importante, aun es escasa
en muchos casos, y hay poca utilizacion de herramientas digitales mas alla de la pagina
web y redes sociales basicas.

También se detecta la necesaria gobernanza del sector privado y publico, para compartir
enfoques sobre politicas turisticas en el destino desde diferentes puntos de vista; entre
otras, en la busqueda de la capacidad directiva de la administracién y la implicaciéon y
conocimiento del sector privado. Entendemos que estas capacidades asociadas a la
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innovacidén responsable y a las estrategias de cooperacién generarian un terreno
productivo para crecer alrededor de la responsabilidad social corporativa. En este
contexto, tiene lugar este estudio basado en un autodiagndstico del grupo a través de
numerosas entrevistas alrededor el impacto de la sostenibilidad en la responsabilidad
social corporativa.

Se pone de manifiesto la necesidad de disefiar nuevos productos y servicios turisticos
innovadores y complementarios que posicionen a la Region de Murcia en aquel lugar
donde la diferenciacién del destino, la oferta y su valor afiadido, se abran camino para
que sean caracteristicas que valoren muy positivamente los turistas.

Algunas ideas para poner en marcha de forma conjunta pasarian por implantar nuevos
sistemas que sirvieran para cuidar el medio ambiente, impulsar el bienestar social y
cultural en el territorio y garantizar un desarrollo econdmico justo. Por la mayoria de las
entidades consultadas y foros en los que se ha participado se constata que en el sector
existe una oportunidad: la transformacion empresarial hacia un modelo de mas
sostenibilidad y competitividad, en base a perfeccionar la puesta en valor, conectar
motivaciones, mitigar el impacto social y ambiental, apostar por la accesibilidad e
impulsar la transformacidn digital.

Algunas de las herramientas clave para esa transicién hacia una empresa turistica
inteligente, esta siendo la aplicacion de la domodtica en los establecimientos, las
experiencias inmersivas, sistemas de geolocalizacion, mapas interactivos, tecnologias de
inteligencia artificial para gestiéon de los negocios, ahorro energético, consumo de
producto de proximidad, la aplicacién de tecnologias para mejora de la ciberseguridad y
la proteccién de datos del usuario, entre otros.

Es preceptivo, por tanto, la consolidacion de ese ecosistema de innovacidon y cooperacién
en base al establecimiento de redes y alianzas estratégicas, como proceso estratégico
donde la integracion de las tecnologias digitales y la capacidad de adaptacion a los
cambios sea el comun denominador en el sector.

En primera instancia se deberian imbricar tanto en establecimientos como en negocios,
nuevos modelos de gestion en base a los destinos turisticos inteligentes (DTI), los cuales
se consideran que mejoran la experiencia del turista y la calidad de vida del territorio.
Existen una serie de parametros en base a determinados ejes como la innovacidn,
tecnologia, accesibilidad, sostenibilidad y gobernanza que se deberian cumplir y trabajar
en ellos, con el objetivo de desarrollar un destino cada vez mds sostenible, inclusivo,
regenerativo y competitivo.
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Pese a todo lo anterior, hay barreras que frenan las iniciativas y oportunidades
encontradas a lo largo de las entrevistas. Pese a que hay iniciativas y esfuerzos
individuales que cada miembro de la AXTRM puede desarrollar o implementar en su area
de influencia, se detecta una notable falta de coordinacion y sinergia entre los distintos
actores del sector. No existe un enfoque comun que permita transformar estos esfuerzos
aislados en un modelo de sostenibilidad que refuerce la competitividad del destino en
su conjunto. La ausencia de una estrategia integrada provoca que las acciones no
generen un impacto significativo en la percepcién y posicionamiento de la Regidon de
Murcia como destino turistico diferenciado y alineado con las tendencias globales de la
sostenibilidad.

Por otro lado, se hace preciso para que la Region de Murcia avance en sostenibilidad
turistica, es fundamental superar las debilidades mediante estrategias de cooperaciény
formacion, aprovechar las oportunidades que brinda el mercado y la financiacion
disponible, y mitigar las amenazas con una vision estratégica clara. La clave estara en
transformar las iniciativas individuales en una accion colectiva que refuerce la
competitividad del destino.

Para superar, por un lado, esa desconexion y avanzar hacia un modelo mds competitivo
y sostenible y por otro, para que la Regién de Murcia avance en materia de sostenibilidad
turistica, es necesario impulsar una estrategia estructurada basada en pilares como:

1.- Creacion de un marco de coordinacion. Se propone la puesta en marcha de una
plataforma de colaboracion publico-privada donde empresas y asociaciones y las
administraciones trabajen conjuntamente en una hoja de ruta comun para la
sostenibilidad turistica del destino

2.- Certificacion y reconocimiento del esfuerzo conjunto. Implementar un sistema de
certificacidon regional que reconozca a aquellas empresas y servicios turisticos que
contribuyen de manera efectiva a la sostenibilidad del destino. Esto permitird generar
valor de marca y diferenciacion.

3.- Programas de formacion y sensibilizacion. Es clave desarrollar programas de
formacion en sostenibilidad para empresarios, gestores y empleados del sector,
fomentando una vision mas estratégica y alineada con las politicas publicas.

4.- Impulso de proyectos piloto de innovacion sostenible. Apoyar iniciativas de innovacion
gue puedan actuar como referencia en materia de turismo sostenible, involucrando a las
universidades y centros de investigacién de la Regién de Murcia.
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5.- Campariias de Comunicacion y Promocion. Es fundamental trasladar estos avances al
mercado mediante campafas que posicionen la Regién de Murcia como un destino
sostenible, tanto en el ambito nacional como en el internacional.

Es importante descubrir una necesidad imperiosa alrededor de “un modelo de
responsabilidad compartida”, diferenciando el ambito de actuacion de cada parte y su
grado de control sobre las decisiones”. Por otro lado, “las administraciones deben
facilitar el entorno y las condiciones para que esta transformacion sea viable”. Sin una
estrategia conjunta, el impacto de las acciones individuales del sector sera limitado, y sin
la implicacion del sector, las politicas publicas quedaran como meros documentos sin
aplicacién real.

Las conclusiones evidencian el compromiso del sector turistico de la Region de Murcia
con la sostenibilidad, pero también la necesidad de avanzar hacia una mayor
estructuracion, visibilidad y alineacidn estratégica.

En este contexto, la AXTRM puede actuar como catalizador clave para
impulsar este proceso transformador desde una perspectiva
colaborativa.
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ANEXO 1
RECOGIDA DE FICHAS
INFORMATIVAS “DIAGNOSTICO DE
SOSTENIBILIDAD EN TURISMO” A
LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA
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1.- ALOJA

Diagndstico de Sostenibilidad en
Turismo

CATEDRA
$0C! ©

Y ECONOMIA CIRCULAR (RSCEC)
UNIVIRZDAD POUITEONICA OF CARTAGINA

Descripcion solicitud informacion Alianza por
el Turismo de la R. de Murcia 2025 - AXTRM

h de (Nd Unico para el caso de estudio).

Nivel de Madurez de la Idea o Proyecto que se solicita:

A cumplimentar por la Alianza después de lo reunién

Titulo del Proyecto para cumplimentar por la Alianza

SOSTENIBILIDAD COMO OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD

Dinos brevemente cudles son los problemdticas, demandas e
inquietudes mds relevontes de tv octividad que p di o B

dela iacion / Enti / Persona que pertenece a la
AXTRM. Aloja Region de Muria
bre y cargo del repr de esta gorio morales Cinovas
[« Teléfono e email 657347381 / Gregorio.morales@trian.es
Resumen

1. Promecién de la Region de Murcia: Posicionar la regién como un destino turistico
d do a nivel nacional e internacional mediante campaiias de marketing

Puedes hacer tantas fichas como consideres necesarias. Por favor,
enfocar a las diferentes dreas o ejes de la sostenibilided turistica
(econbmica, sociol, ambiental, gobernanza, reputacion e imagen
turistica, etc...).

efectivas.

2. Mejora de interconexion turistica: Facilitar el acceso a destinos dentro de la regién
y conectarla mejor a nivel | e internacional do el AVE y el
aeropuerto de Corvera.

3. Regulacién de alojamientos: Combatir la oferta llegal y garantizar calidad y
seguridad para los turistas.

4. Impulso al turismo cultural y local: P tradiciones, g: y cultura
autdctona para atraer visitantes.
5. Alianzas publico-privadas: Fi colab: iones égicas para acel el

desarrollo del sector.

6. Desestacionalizacion del turismo: Crear ofertas atractivas durante tedo el afo para
estabilizar el sector.

De los siguientes temas, ¢en cudles encuentras especial interés
en tu drea de influencia y te g d ?

- formacién - mercado laboral - profesionalizocion - difusién,

0cién ~ mejora del di ~ colaboraciones por
actividades ~ problemdtica i | - nuevos e
internodionalizacién — Mejora de lo marca- diversificocién - Otros:
(Especificar)

Mejora de la marca-diversificacion

Difusién, comunicacién

Nuevos entornos e internacionalizacion

Otros: mejora de transportes
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Politécnica

Diagnéstico de Sostenibilidad en
Turismo

2.- ASOCIACION ORGANIZADORES DE CONGRESOS DE LA R. DE MURCIA

W EUROPEAN r
CRLTEERT] I + UNIVERSITY OF . :
de Cartagena L) Y (CONOMIA CIRCWIAR (RSCT

Descripcion solicitud informacién Alianza por
el Turismo de la R. de Murcia 2025 - AXTRM

N de Segquimiy (Na unico para el caso de estudio).

Nivel de Madurez de la Idec o Proyecto que se solicita:

A cumplimentar por la Alianzo después de lo reunién

Titulo del Proyecto para cumplimentor por la Alianza

SOSTENIBILIDAD COMO OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD

bre de la Asodiacion / Entidad / Persona que pertenece a la

AXTRM. Asociacion d gQURAIRAAGICS Profesionales de Congresos de |a Region de Murcia
bre y cargo del rep de esta salicitud._.............. Ana Pardo - Secretaria

[« Teléf e email o 639 651 928 / anaps@gestipolis.es

Resumen Los OPC pod disefar tos & pero depend: de muchos

Dinos brevemente cudles son los problemdtices, demaondas e

inquietudes mds relevontes de tu actividad que pretendes mejorar.

Puedes hocer tantas fichos como consideres necesorias. Por favor,
enfocar a los diferentes dreas o ejes de la sostenibilidad turistico

1 4 " 5 aak

ico, sociel, i Q [{
turistico, gig,..).

on e imogen

proveedores y servicios externos (sedes, transportes, alojamientos, catering,
imprenta, rotulacidn...) y del propio entorno. Dependemos, por tanto, de la

conci ion y de la probl que tienen todos estos servicios para
implementar politicas de ibilidad. Es fund | la concienciacion general y
facilitar la impk i6n de medid ibles en las empresas. La labor y la

implicacion de las administraciones pablicas en el desarrollo de entornos sostenibles
es imprescindible.

Problemas derivados de la es principal eli

ambiental por el consumo de recursos, emisiones de CO2 (transportes y energia) y la
generacién de residuos. Es necesario el uso de iales reciclables y
optimizacion del uso del agua y | electricidad, incentivar el transporte sostenible...

ganizacion de cong

il

Que los espacios en los que trabajamos sean accesibles para todos.

El cumplimiento de la ley laboral es muy complejo por la temporalidad y condiciones
del trabajo a desarrollar,

De los siguientes temas, {en cudles encuentras especial interés

en tu drea de infl fayteg ia di Har?

- formacién - mercodo kaboral - profesionalizacion - difusion,
comunicacion - mejora del emprendimiento - coloborociones por
actividodes - problemétice institucional - nuevos entornos e

internacionalizacion - Mejora de la marce- diversificacion - Otros:

La formacién y profesionalizacion del mercado laboral. Mejorar ks formacién y
profesionalizacidn de los recursos humanos en dreas como el turismo, ks gestion de
eventos y la sostenibilidad.

£l papel de la administracion local y regi (33 I. Eld 1l
del plan estratégico turistico debe ser permanente en el tiempo, es decir,

fund

y disefio

independiente de los cambios politicos. Crear un organismo independiente que

(Especificor) trabaje por el desarrollo turistico de la ciudad, dotdndolo de profesionales y de
medios.
Desarrollar una estrategia de comunicacién digital y en medios tradicionales que
resalte las car. Unicas de Cartagena como sede de congresos y eventos,
ademds de mostrar su gran riqueza histérica, cultural y patrimonial.

D que A =

Apd doc que dici y forman parte

de tu problematica, d: do e i des (ej. informes,

normativas, investigociones, leyes, etc.

Especificar.

Observaciones y Comentarios

(Espacio para registrar detoles adicionales que se consideren de
interés)

En cuanto al tema laboral no habia convenio especifico del sector. En diciembre de
2024 se ha publicado uno estatal impulsado y promovido por la Asociacién de
Agencias de Eventos.
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3.- ASOCIACION DE PROFESIONALES DEL TURISMO DE LA R. DE MURCIA

Diagnostico de Sostenibilidad en
Turismo

Descripcion solicitud informacién Alianza por
el Turismo de la R. de Murcia 2025 - AXTRM

Nu de Segquimi (NG unico para el caso de estudio).

Nivel de Madurez de la Idea o Proyecto que se solicito:

A cumplimentar por la Alianza después de lo reunién

problemdticas, demandos e inquietudes en lo actividad de los
profesionales del turismo.

1.- Sostenibilidad turistica: Huella de carbono elevada, pérdida de
identidad cultural. Falta de incentivos econdmicos para la adopcién
de medidas sostenibles y desconocimiento sobre estrategias
efectivas de turismo responsable.

2.- Economia y rentabilidad del sector: Dependencia del turismo
estacional, comp ia deslealy de costos operativos.
Inquietud econdmica por factores externos como crisis politicas e
inflacién.

3.- Impacto social y laboral: Precariedad laboral en algunos
subsectores como los guias turisticos. Falta de reconocimiento de la
profesionalizacidn como en recepcionistas hotel y dificultades en la
conciliacion laboral. Inquietudes como la desvalorizacion del sector
como opcidn de empleo estable y fuga de talento joven hacia otras
industrias en mejores condiciones (estudiantes de turismo)

4.- Medioambiente y cambio climético: Contaminacion generada
por la actividad turistica, impacto del cambio climético en destinos
costeros y de montaia

5.- Gobernanza y politicas: Falta de coordinacién entre sectores
pablico y privado, escasa inversidn en infraestructuras como
logistica en los destinos, gstacoines autobuses sin atencion y escasa
regularidad en lineas y lanzadores con estacién tren y municipios.
Burocracia excesiva en trdmites para emprendimiento turistico.
6.- reputacidn e imagen del destino: Problemas de falta de
alojamientos en algunos destinos y falta de conexién de
transportes.

7.- Innovacion y digitalizacion: Brecha digital en las pequedas
empresas turisticas, falta de ad. iOn a nuevas tec
ciberseguridad en plataformas de reservas. Dependencia de

Titulo del Proyecto para plis por la Ali SOSTENIBILIDAD COMO OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD
Nombre de Ia Asodiacion / Entidad / P Que pertenece a la

AXTRM: Maite Cerezo Ramirer ASOCIACION ESPAROLA DE

PROFESIONALES DEL TURISMO.

Nombre y cargo del rep de esta solicitud.: Delegada

Territorial en Region de Murcia

Contacto: Teléfono e email: 627780489 Maitecereza®gmail.com

Resumen

lataf as logicas y resi ia al cambio en ciertos
segmentos.
De los siguientes temas, {en cudles pecial interés en
tu drea de infle iayte g iad Har?

1.- Sostenibilidad turistica: Implementacion de pricticas de turismo
regenerativo, normativas que regulen |a capacidad de carga
turistica. Politicas de diversificacion turistica, incentivos fiscales

para empresas turisticas sostenibles para mejorar la competitividad.

58



TECHNOLOGY

2.- Economia y rentabilidad del sector: Politicas de diversificacién
turistica, Estrategias de digitalizacidn para mejorar la
competitividad.

3.- Impacto social y laboral: Mejorar condiciones laborales con
formacién conti para ad iéna v delos turisticos y
promocién de la equidad de género en el sector.

4.- Medi bi y bio climético: Regulacion del turismo en
dreas protegidas, imph i6n de gias r les en la
industria hotek estrategias de ia circula en ks gestion de
residuos.

5.- Gobernanza y politicas: Mayor participacion de los profesionales
del turismo en la toma de decisi de la admini ibn, creacion
de planes estratégicos a largo plazo, descentralizacién de s
formacion turistica.

regulacion de la promocién para para evitar |a degradacion del
destino. Promocién de experiencias turisticas de alto valor.

6.- wnei del destino: Campafias de gkt responsabh

N

RESPONSABILIAD SOCIAL CORPORATIVA
VIAR (R3CIC

Y [CONOMIA CiaC

7 i6n y digitalizacién: Formacién en digitalizacion para

profesionales del sector Imp) ién de Big data en la gestién
istica y acceso afi ion parala i i6

m Que A

Informes, nor i i igaci leyes, gte

Consejo Mundial de viajes y turi: WTTC. S inoble Travel &

Tourism https://wttc.orq/

Unién europea Turismo. Eyrapeen Tocusim Agenda 2030.
Normotivas sobre sostenibiidied. digitalizocion y gobernanzo en el
turismo. https://spain.representation.ec. europo.eu/noticias-

eventos/noticias-0/valenciocapitol-del-turismo-inteligente-2022-
2021-10-29 es

https://ec europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip 23 3942

" . T bl £ . . Sata

2030 https://turismo.qob.es/es-es/estrotegia-turismo-

sostenible/Paginas/index.aspx

BRNgu noticias sociales y de turismo
https://rrnews es/2025/02/asiatico-y-empanada-en-fitur-2025-

Observaciones y Comentarios

£l Turismo en una industria en constante transformacion que
enfrenta desafi jos. La ibilidad, la digitalizacién , Ia
mejora de condiciones laborales y la gobernanza efectiva son dreas
prioritarias gaye requieren estrategias integradas v la colaboracién
entre actores pib y privados. Es fund. | ap por un
modelo de turismo equilibrado, gilents, v consciente de nuestras
raices y nuestra manera de ser que es nuestro sello de identidad en
la Regién de Murcia.

—

Versién inicial: 20251013
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4.- ASOCIACION DE CICLOTURISMO

Diagnéstico de Sostenibilidad en

Y de (artagena - N - \I[®/ T icomomin cceias ac

Descripcion solicitud informacion Alianza por

Turismo el Turismo de la R. de Murcia 2025 - AXTRM
A cumplimentar por la Alianzo después de lo reunién
N de Sequimi (NG Unico para el caso de estudio).
Nivel de Mad! de la Idea o Proy que se solicit
I_ﬂillln del Proyecto para liy por la Ali SOSTENIBILIDAD COMO OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD

Nombre de la Asodiacion / Entidad / Persona que pertenece a la

Puedes hocer tantas fichas como consideres necesorias. Por favor,
enfocar a los diferentes dreas o ejes de la sostenibilidad turistico
(econdmica, sociol, ambiental, gobernanza, reputocion e imagen
turistice, el

AXTRM Asociacion de Cicloturismo Region de Murcia
y cargo del rep de esta salicitud . ......ccune José Perdn, Beesidente
C Teléf e email = 6869148 18
Resumen
Dinos brevemente cudles son los problemdticas, demandas e - Desconocil del desti
inquietudes mds relevontes de tu actividad que pretendes mejorar. - Fakade ibilizacién de Ia ad ¥n en materia de medio ambiente,

relacionado con los beneficios del cuidado de los recorridos en bicicleta como
interconexién entre municipios, valor afiadido dando a el patri i
natural y mejorando las iQUanalsusdisissde zonas rurales para la captacion
de un turismo sostenible.

De los siguientes temas, {en cudles encuentras especial interés

en tu drea de infly fayteg ia d ?

- formacién - mercado kaboral - profesionalizacién — difusion,
comunicacién — mejora del emprendimiento - ¢ i
actividodes - problematice institucional - nuevos entornos e
internacionalizacion - Mejora de la marce- diversificacion - Otros:
(Especificar)

por

formacion - difusion, icacion — mejora del emp - coloboraciones
por actividades - problematico institucional = nuevos e el i izacién

- Mejoro de fo marca.

que A

Apértanos o que y forman parte
de tu problematica, demando e inquietudes (). informes,
normativas, investigociones, leyes, etc.

Especificar.

Observaciones y Comentarios

(Espacio para registrar detolles adicionales que se consideren de
interés)

—

Vaciiba lalalal. WAIEAALD
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5.- HOTELES DE MURCIA

Polltécmca

de Cartagena

Diagnéstico de Sostenibilidad en
Turismo

EUROPEAN
UNIVERSITY OF
TECHROLOGY

RESPONSABILIAD SOCIAL CORPORATIVA
Y (CONOMIA CIRCULAR (R3CT

Descripcion solicitud informacion Alianza por

el Turismo de la R. de Murcia 2025 - AXTRM

N de Sequimi (Nd unico para el caso de dio).

A plie por la Ali después de lo reunién

Nivel de Madurez de la Idec o Proyecto que se solicito:

[ Titulo del Py

y para por la Ali

SOSTENIBILIDAD COMO OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD

AXTRM

de la Asodiacion / Entidad / Persona que pertenece a la

Nombre y cargo del representante de esta salicitud ...

C Teléfono e email.

Resumen

Dinos brevemente cudles son los problemdticos, demaondas e
inquietudes mds relevontes de tu octividad que pretendes mejorar.
Puedes hacer tantas fichas como consideres necesarias. Por favor,
enfocar a las diferentes dreas o ejes de la sostenibilidad turistico

1 A

sociel, 9 , rep ion e imag

turistice, gl

SRREDIIRAIRIBROIDRUSSRISIRREIR, © imagen.. Broleaipnalizasion de!
SEERLSUSRCIRR- Exceso de buracracialgyydazsiol.falta de confianza en

administraciones poblicas.

Hacer las cosas diferente.

que la no sea un mantra que epetimos sino que sea
evidente. AUn hay muchas cosas que salen mas caras si son sostenibles que de
manera normal.

Hay que darle una vision circular a ks economia para que sea més sostenible.

De los siguientes temas, {en cudles encuentras especial interés
en tu drea de infl ia y te g

- formacién - mercedo laboral ~ pm[eyonamxldn dr[usndn
comunicacién — mejora del emprendi - colob

por
actividodes - problematice institucional - nuevos entornos ¢
internacionalizacion — Mejora de la marco- diversificacion - Otros:
(Especificor)

Bealssionalizasisn
Comunicacion
Mejorad la marca

Diversificacién

que A

Apértonos aguellos documentos que condicionan y forman parte
de tu problematica, demando e inquietudes (e). Informes,
normativas, investigociones, leyes, etc.

Especificar.

Fakta de gogobernanid ¥ mejora en a relacion institucional.

Observaci yC i

(Espacio para registrar detoles adicionales que se consideren de
interés)

—
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6.- FUNDACION CAMINO DE LA CRUZ

/) Universidad _@J—
“‘ de Cartagena - l +

Politécnica

Dingnéstico de Sosten

Turismo

EUROPEAN

UNIVERSITY OF
TECHNOLOGY

RESPONSABILIAD SOCIAL CORPORATIVA
Y ICONOMIA CIRCULAR (R3CIC

Descri_ncién solicitud informacién Alianza por

el Turismo de la R. de Murcia 2025 - AXTRM

Nu de Sequimi (NG unico para el caso de

dio)
'/

A cumplhi por la Alii después de la reunién

Nivel de Maodurez de lo Idec o Proyecto que se solicita:

Titulo del Proyecto pora i por la Ali

SOSTENIBILIDAD COMO OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD

Nombre de la Asodacion / Entidad / Py que pertenece a la
AXTRM FUNDACION CAMINO DE LA CRUZ DE CARAVAC

Nombre y cargo del representante de esta salicitud ...

Contacto: Teléfono e email .

Lourdes Aznar - Gerente de |a Fundacion Camino de la Cruz
Email: gerencia@fund uzes
Teléfono: 690091762

Resumen

Dinos brevemente cudles son los problemdtices, demandas e
inquietudes mas relevontes de tu octividad que pretendes mejorar.
Puedes hocer tantas fichos como consideres necesorias. Por favor,
enfocar a las diferentes Greas o ejes de la sostenibilidad turistico

{ dmico, social, l, gobernanza, reputocion e imagen

‘lun‘slicu, el

La actividad y objetivo de la Fundacion Camino de la Cruz de Caravaca es la de difundic
la imagen del Camino de la Caravaca de la Cruz y Caravaca como destino de turismo

, cultural y patri I, asi como su Afio Jubilar. Ejercer todas las actividades
econdmicas y sociales que favorezcan el posicionamiento del Camino de Ia Cruz de
Caravaca, en sus ocho itinerarios actuales, como un destino para peregrinos y turistas
en general.

El Camino de la Cruz de Caravaca y su Afio Jubilar, y Caravaca como destino propio se
enmarca en |a actual tendencia del turismo mas que religioso, espiritual,
principalmente, pero que se combina con el turismo cultural, de naturalezay
gastronémico.

El turismo religioso § espiritual es en este caso concreto, como parte también de la
accidn de la Fundacié P un vali para concienciar de la

importancia de salvaguardar el propio patrimonio y el de la humanidad, y puede
ayudar a conservar estos importantes enclaves turisticos.

:
instr

Importancia en el caso del Camino de la Cruz de Caravaca y de la ciudad como destino
dltimo de conservar el rico patrimonio religioso de que dispone y las tradiciones para

de mantener ka integridad y la autenticidad de estos sitios y en la importancia de que

las comunidades locales, comao es este caso concreto, se beneficien del desarrollo del

turismo de una forma ordenada.

PROBLEMATICAS:

El hecho de que el Camino de la Cruz de Caravaca y ks propia ciudad, como ciudad
santa o jubilar, haya tenido una incorporacidn mas kenta a los destinos consolidados,
puede suponer una desventaja, pero en cambio lo que nos ha permitido ha sido en
este Afio Jubilar 2024 y de cara a los proximos afios crear una estrategia de trabajo

& Aaedi il

mas enfocada a que sea un ko

2x it PPy

En este afio Jubilar se han dado grandes avancesen lap Yy

en la de la mejora de infr: y la planta alojativa. pero no es suficiente.
€l Camino de la Cruz de C y el desti que en estos proximos afios
se intensifiquen esas dreas: Pr ion, planta alojati jora de servicios de

» Jeria e infr Lok

En relacion a la planta alojativa se ha do por alojami P fios, hoteles

boutique, pero en este afio Jubilar y de cara a los proximos, se ha demostrado que no
es suficiente, que también es necesario alojamientos con mayor nimero de plazas,
con el fin de que se puedan generar eventos y acciones en el mismo municipio son

idad de que se gan que alojar en Murcia capital u en otros municipios, y que
mis de S0 personas puedan estar alojadas en el mismo establecimiento.

Buscar ese equilibrio sin necesidad de desvirtuar el destino y de crear una burbuja
istica que no sea ¥ rompa la armonia del enclave.

Dinamizar el Camino de la Cruz de Caravaca.

Con el fin de que el Camino, en sus distintos itinerarios, se mantenga como ese eje de
llegada de peregrinos a Caravaca, por ahora no se ha conseguido la implicacién real
de todos los municipios implicados que forman parte del mismo, que realmente se
sientan parte, como un motor también de su propio desarrollo turistico.
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TURISMO A9\ Universidad
ﬁgf':/' Politécnica  wan
de Cartagena

EUROPEAN
UNIVERSITY OF
TECHNOLOGY

HSPONSABILIAD SOCIAL CORPORATIVA
Y [CONOMIA CIRCULAR (RSCIC

interés)

De los siguientes temas, {en cudles ial interé Difusion, mejora del emprendimiento, mejora de Ia marca.

en tu drea de influencia y te g iad Har? . i .
Mejorade inf ya exi ¥ nuevas infraestructuras entorno al Camino

- formaciéon - mercado laboral - profesionalizacion — difusion, de Levante

6n ~ mejora del emprendimiento - colaboraciones por ) '
o e - Desarrollar el resto de Caminas de la Cruz de Caravaca (sefalizacién, web, folleto,
= —e -7 . ¢ establecimientos adheridos, videos promocionales)
lizacion - Mejora de la marco- diversificacion - ’
- Problematica instituci | para ir que todas las instituciones vinculadas al
Otros: (Especifico -
ros: (Especificar) Camino de Caravaca, ial ¥ que lo consideren una parte de

su estrategia turistica.
Vincular el Camino de la Cruz de Caravaca a los establecimientos adheridos. Sélo el
Camino de la Levante tiene establecimientos adheridos al camino, unos 200, pero se
deb. inc ¥ que algin tipo de mayor compensacion, con el fin de
que dan ser énticos prescri; es del Camino.
Dar a conocer la marca “Tierras de la Vera Cruz™ que engloba a todos los municipios
del Noroeste de s Regidn de Murcia (Mula, Bullas, Calasparra, Caravaca, Ceheginy
Moratalla) para mostrarse como territorio cohesionado.

= que A =

Apértanos los de que dici y [ parte

de tup dtica, de do e inquietudes (ej. Informes,

i i igociones, leyes, etc.)

Especificar.

ob T 'T? s

(Espacio para regi: detolles ad: les que se di de

—

Versién inicial: 20251013
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7.- HOTEL JARDINES DE LORCA

L

Diagnéstico de Sostenibilidad en
Turismo

Descripcion solicitud informacion Alianza por
el Turismo de la R. de Murcia 2025 - AXTRM

Nu. de Seguimi (NG unico para el caso de estudio).

Nivel de Madurez de la Ideo o Proyecto que se solicito:

A cumplimentor por la Alianzo después de lo reunién

Titulo del Proyecto para li por la Ali

SOSTENIBILIDAD COMO OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD

AXTRM

de la Asodiacion / Entidad / P,

que pertenece a la

Nombre y cargo del representante de esta salicitud ...

Hotel Jardines de Lorca

Joaguin Piernas- Gerente Emilio Pinedo Dtor Comercial

G Teléf e email Sos— 968470599- comercial@ hotelesdemurcia.com
Resumen
Dinos brevemente cudles son los pi gticas, di das e A I no podi decir que g problematiy si
inquietudes mas relevantes de tu actividad que pretendes mejorar. | inquietudes basodas en lo ibilidad y lo sclud ambiental-social y en como
Puedes hocer tantas fichos como consideres necesarias. Por favor, flejor la evolucion que vay iendo como emp en imagen de
enfocar a las diferentes dreas o ejes de la sostenibilidad turistico marco.
{econémice, social, i |, gobernanza, reputacion e imagen
- Nos g Ig duda, basada en la experiencia, la i i6 ria para
turistico, glg,--)- »
segun qué posici i di bi les en lo inf de los
empresas, en muchos cosos inversiones no ibles de por dife
aspectos.
Estamos convencidos que no se trate de uno “revolucion” sino de una “evolucion” a
nivel individual y por ende, sectorial.
Estomos convencidos que en este tipo de gias es fund: I la sinergic del
sector y de los diferentes destinos de care o generar un valor afiadido grupal y como
doenlar ion, ap har el oportuno para enfocor los
1ft en uno optimizacion del visit a la regién y no tanto en volumen.
£l objetivo, viendo como se ho desarrollado el sector en otros destinos, deberia ser
optimizar el cliente y que genere mayor gosto en lo region y no tanto querer crecer
en visii de p ial. Eso serio lo gron apuesto medioambiental,
econdmice y social del turismo de la region.
De los siguientes temas, {en cudles pecial i ¢

en tu drea de influencia y te gustaria desarrollar?

- formacién - mercedo laboral - profesionalizacién — difusion,
comunicacion — mejora del emprendimiento ~ colaborociones por
actividodes - problematico institucionel - nuevos entornos ¢

internocionalizeciéon - Mejora de la marce- diversificacién - Otros:

(Especificor)

£ fund.

I1a f ién, lo ién y re ién de tok

sector asi como la coloboracién publico-privada pare g ese p

enel

La mejora de lo marce de lo region es importante y creemos que debe partir de uno
puesta en valor del destino y el producto que debe empezar por nosotros mismos.

si nos b
de la region

£s uno

en Jos prech i
odos con su C t

de los principak
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TURISMC /v\ Universidad
| Politécnica  wawase se —w+
de Cartagena

0 que Acomp
Apdrtonos d que dici y forman parte
dtica, demando e ing fef. Inf

de tu p
i i igaciones, leyes, etc.

fUROPEAN

UNIVERSITY OF
TECHNO

LOGY

RESPONSABILIAD SOCIAL CORPORATIVA
Y [CONOMIA CIRCULAR (R3CLC)

Especificar.

Observaciones y Comentarios

(Espacio para regi: detoles adicionales que se i de
interés)

—

VerdAn inicial- 20251013
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S v R v

Diagnéstico de Sostenibilidad en
Turismo

8.- FEDERACION EMPRESAS DE TRANSPORTE (FROET). AGENCIAS DE VIAJES

{7/ Y ICONOMIA CIRCULAR (R3CH

Descripcion solicitud informacion Alianza por
el Turismo de la R. de Murcia 2025 - AXTRM

Nu de Sequimi (NG tnico para el caso de estudio).

Nivel de Modurez de la Idec o Proyecto que se solicita:

A cumplimentar por lo Alianzo después de lo reunién

Titulo del Py por la Ali

para

SOSTENIBILIDAD COMO OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD

AXTRM

de Ia Asodiacion / E

idad / Persona que pertenece a la

Nombre y cargo del representante de esta salicitud .. ...

C Teléfono e email

___WALA
FRANCISCO BELUAR LEYVA

667496518

Dinos brevemente cudles son los problematicas, demandas e

inquietudes mds relevantes de tu actividad que pretendes mejorar.

Puedes hacer tantas fichos como consideres necesorias. Por favor,
enfocar a los diferentes Greas o ejes de la sostenibilidad turistico
{e 6 , gobernanza, reputocion e imagen

ica, sociol,

turistico, ek

En primer lugar, 0s puse un ejemplo muy Otil que nos sirve para ver que no estamos
en la situacion que nos plantean los diferentes formularios que realizamos en nuestro
caso para el SICTEC y para EUROPARK.

Como os informe hemos recibido una subvencién que viene de los fondos Next
GRRecRtian, para hacer 120.000 folletos de escapadas y distribuirlos a 5500 agencias
de viajes. Y si no lo haciamos asi, perdiamos la subvencion.

Punto 1.- Si desde Europa no hacen los deberes en tener en cuenta la sostenibilidad
ambiental e imagen, pues dificilmente podemos cumplir lo que se nos pide.

Punto 2.- Porque no se puede ofrecer una alternativa a este ejemplo, haciendo un
folleto digital, con un desarrollo informético para que las agencias puedan
personalizar toda la oferta del folleto y enviar a sus clientes por redes sociales, email,
wasap, gte, sin utilzar papel, sin contaminar con el reparto. ERA TAN SENCILLO COMO
ESCUCHARNOS.

Por otro lado, tenemos una carencia de profesionales cualificados en casi todos los
dmbitos de turi por ejemplo, los gados de turismo, de hay no sale ninguna
persona formada.

De los siguientes temas, {en cudles encuentras especial interés
en tu drea de influencia y te gustaria desarrollar?

- formacion - mercedo laboral - profesionalizacién ~ difusion,
comunicacion — mejora del emprendimi - colob

iones por
actividodes - problematice institucional - nuevos entornos ¢
internocionalizacion — Mejora de la marco- diversificacion - Otros:
(Especificor)

- Es necesaria mucha formacién para todos los trabajadores y ain hay muchos
servicios turisticos que carecen de ello.

- Es necesario desarrollar jordanas para que todos los actores que desarrollan
actividades las den a conocer a todo el sector empresarial,

= Realizando estos dos primeros puntos mejoraremos la marcay la
diversificacidn.

que A

Apértanos aguellos documentos que condicionan y forman parte
de tu problematica, demando e inquietudes (ef. informes,

nor igociones, leyes, etc.

Especificar.

yC

Obser

diei 1

(Espacio para registrar detoles en de

interés)

que se

Todo lo referido anteriormente.
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9.- FEDERACION REGIONAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE TRANSPORTE

D

+

E MURCIA (FROET). VIAJEROS.

Diagnéstico de Sostenibilidad en
Turismo

Descripcion solicitud informacion Alianza por
el Turismo de la R. de Murcia 2025 - AXTRM

Nimero de Seguimiento (Nimero unico para el caso de estudio).

Nivel de Modurez de la Idec o Proyecto que se solicita:

A o K t

por la Ali después de lo reunién

Titulo del Proyecto pora liy

por lo

SOSTENIBILIDAD COMO OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD

AXTRM

de Ia Asodiacion / €

idad / Persona que pertenece a la

Nombre y cargo del representante de esta salicitud ...

C Teléfono e email

FEDERACION REGIONAL DE EMPRESAS DE TRANSPORTE (FROET)
Antonio Torres Borrego. Jefe del departamento de viajeros

630 970 242 - antonio.torres@froet.es

Resumen

Dinos brevemente cudles son los problemdétices, demaondas e
inquietudes mas relevontes de tu actividad que pretendes mejorar.
Puedes hocer tantas fichos como consideres necesorias. Por favor,
enfocar a los diferentes dreas o ejes de la sostenibilidad turistico
(e ica, social, |, gobernanza, reputocion e imagen
turistica, )

Aportacidn del autobds a ka sostenibilidad ambiental. Por su cardcter de transporte
colectivo, es muy importante contar su aportacién a tado lo que se refiere al respeto
por el medio ambiente.

£s un sector en permanente adaptacion a las mejoras tecnoldgicas que van
apareciendo. No obstante, el posible cambio de las motorizaciones Ma cualquier
otro tipo de motores (eléctricos, hidrégeno, etc.), no avanza tan ripido como pudiera
parecer en el mercado de los vehiculos pequedios.

Hay que hacerlo més visible, ya que el autobus es imprescindible como apoyo al
turismo, sobre todo en la media y corta distancia.

De los siguientes temas, {en cudles encuentras especial interés

en tu drea de infl iayteg iad Har?
- formacién - mercado laboral - profesionaliracién - difusion,
comunicacion - mejora del emprendimiento ~ colob iones por

actividodes - problemaétice institucionol - nuevos entornos ¢
internocionalizacion - Mejora de la marce- diversificacién - Otros:
(Especificor)

Mercado laboral: hay una enorme carencia de conductores profesionales, La edad
para sacar el permiso de conducir es de 24 afos y ya es tarde. Ademds el trabajo no es
muy atractivo para las nuevas generaciones, sobre todo el turistico, que siempre se
desarrolla en los dias en que todo el mundo ests de descanso.

. que A

Apdrtanos aquellos doc que dici ¥
de tu probiematica, demando e inquietudes (e). informes,

parte

normativas, investigociones, leyes, etc.

Especificar.

Reglamento general de circulacién.

Observaciones y Comentarios

(Espacio para registrar detoles adicionales que se consideren de
interés)

Creo que nuestro turismo hay que publicitarlo mas fuera de la Comunidad. Veo
muchas campaias publicitarias del turismo dentro de la Region, pero creo que hay
que darnos a conocer en el resto de Espafia y de Europa.

—

10 de febrero de 2025.
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10.- FEDERACION DE EMPRESARIOS DE GOLF

Universida
Politécnica  wawsso o

de Cartagena

Diagnéstico de Sostenibilidad en
Turismo

EUROPEAN
UNIVERSITY OF
TECHNOLOGY SPONSABILIAD $ A RPORATIVA

Descripcion solicitud informacidn Alianza por
el Turismo de la R. de Murcia 2025 - AXTRM

NG de Sequimi (Ndmero unico para el caso de estudio).

Nivel de Madurez de la Idec o Proyecto que se solicita:

A cumplimentar por la Alianzo después de lo reunién

Titulo del Proy pora lis por la Ali

SOSTENIBILIDAD COMO OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD

Nombre de la Asodiacion / Entidad / Persona que pertenece a la
AXTRM - ASOCIACION DE EMPRESARIOS DEL GOLF DE LA REGION
DE MURCIA (AEGOLF RM)

Nombre y cargo del rep de esta solicitud - Enrig|

Herrero Gil, Bresidente de la Asociacion

Contacto: Teléfono e email 672326021 eherrero@gnkgolf.com

Resumen

£l golf de lo Regidn cuenta con retos propios del sector junto con
otros porticulares de nuestro comunidod outénomo. Tenemos que

jorar nuestra icacién para quitar el estigma de “deporte
pora ricos” que esté muy alejodo de lo realidod actual, ya tiene un
coste similar @ muchos deportes que no cuenton con eso etiqueta.
Por otro parte contamos con uno legiskacién de uso de
Jirosonitorios mds estricta que fo agricultura, algo que es
incomprensibie. En fo referente al sector regional tenemos como
principal problema el acceso ol agua, en volumen insuficiente para
el mantenimiento adecuado y al coste mds alto que cualquier

sector. El sector cuento también con une estacionolidod muy
marcada en otofio y primavero, algo que compiementa muy bien ol
sector hotelero pero que condiciona lo rentobilidod del sector y que

estemos luchando por pletar en las temporados de menor
demando.
De los siguientes temas, {en cudles pecial i c

en tu drea de influencia y te gustaria desarrollar?
- mercodo kaboral - profesionalizacion
~ difusién, comunicacion

- problematica institucional

D que A P

Estudio del Turismo de Golf en Ja Regién de Murcia
(Cotedro de Innovacién Turistica UM)

Informe del Impocto Econdmico del Golf en Espafio
(Instituto de Empresa)

Observaci yC i

(Espacio para registear detolles adici
interés)

que se ideren de

6 de marzo de 2025
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ANEXO 2
CUESTIONARIO BASE PARA EL
ESTUDIO EMPIRICO, EFECTUADO A
LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA

69



CORPORATIVA (RSC)
c , . , ;. Muy en
A. Valore en qué medida su empresa utiliza medidas de gestion desacuerd 1
medioambiental: o
1. Optimiza utilizando métodos mds limpios o tecnologias 0
verdes para ahorrar.
2. Participa en el redisefio y mejora de productos o servicios 0
para cumplir normativa y requisitos medioambientales.
3. Se especializa en practicas circulares para la reutilizacion de O
productos.
4. Cuenta con un presupuesto para programas de gestion -
medioambiental.
5. Invierte recursos financieros para implantar sistemas de 0
gestion (ej. SO 14000).
6. Dispone de suficiente inversion financiara en infraestructura 0
tecnolégica para gestion ambiental.
p . P L. Muy en
B. Valore en qué medida en su estd orientada al aprendizaje desacuerd 1
medioambiental: o
7. La capacidad de aprendizaje es importante para su empresa O
8. Los empleados estdn dispuestos a aceptar nuevos 0
conocimientos sobre medio ambiente.
9. La estructura organizativa permite la creacién de O
conocimiento medioambiental.
10. Los directivos animan a los empleados a compartir -
conocimientos ambientales.
. Lo , . Muy en
C. Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones desacuerd 1
respecto al conocimiento de su empresa sobre RSC: o
11. Poseemos conocimientos de RSC proceden de diversos O
campos de las administraciones locales
12. Las administraciones publicas intentan incrementar las 0
inversiones en RSC
13. Las administraciones publicas fomentan la presencia de O
procedimientos en RSC
14. Estamos familiarizados con medidas de innovacién O
responsable
15. Poseemos experiencia en acciones y medidas de RSC O
16. Somos ampliamente conocidos por nuestras acciones y O
medidas de RSC
17. Tenemos un gran conocimiento sobre la tecnologia 0

ESTUDIO SOBRE LAS ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD Y

SU IMPACTO EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

necesaria para desarrollar acciones de RSC

Muy de
acuerdo

Muy de
acuerdo

Muy de
acuerdo
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18.

Tenemos una vision global de lo que deberia ser una
estrategia en RSC

D. Valore las medidas de innovacion responsable en su empresa:

19.

20.
21.
22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

Plantemos nuevos negocios con bajo consumo de energia

Reducimos las emisiones de gases de efecto invernadero
Desarrollamos de productos ecolégicos/sostenibles
Reducimos de la contaminacién acustica

Supervisamos a nuestros proveedores/subcontratistas
en cuestiones medioambientales
Aumentamos del consumo de energias renovables.

Contratamos a proveedores con una clara conciencia
medioambiental

Consideramos que las cuestiones medioambientales y
sociales afectan a las decisiones de compra de mis
clientes

La comunidad local es consciente del impacto social y
medioambiental de nuestra actividad empresarial

La mayoria de nuestros competidores han adoptado
practicas sociales y ambientales

La empresa deberia velar por aplicar medidas de
sostenibilidad

E. Valore las medidas de desemperio social, medio ambiental y
econémico:

30.
31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.
41.
42.

Promovemos el bienestar de los empleados
Promovemos el desarrollo de la comunidad (ej, localidad)

Establecemos una cooperacién a largo plazo con socios
comerciales

Nuestros productos/servicios aportan beneficios
econdémicos a la comunidad

Las empresas colaboradoras obtienen un beneficio
razonable.

Reducimos el impacto ambiental de nuestros productos y
servicios

Reducimos los residuos y las emisiones de los procesos
productivos

Reducimos el riesgo de accidentes ambientales

Reducimos las compras de materiales no renovables o
contaminantes.

Llevamos a cabo acuerdos de cooperaciéon para reducir el
impacto ambiental

Nuestra rentabilidad es alta en los tltimos afios.

Logramos nuestros objetivos financieros.

Tenemos un alto nivel de satisfaccion del cliente

Muy en

desacuerd 1

(o]

Muy en
desacuerd
0

O oo o

O

O oo o

O

O oo o

O

O oo o

O

O oo o

O

Muy de
acuerdo

Muy de
acuerdo
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43.
44,

Creamos valor para nuestros clientes

Hemos ampliado nuestro negocio

E Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre empoderamiento:

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Colaboramos con gobiernos o instituciones para impulsar
politicas que favorezcan el emprendimiento femenino
Nuestra empresa promueve activamente la igualdad de
género

Desarrollamos campafias para sensibilizar sobre los
estereotipos de género

La empresa ofrece formas de apoyar a las familias y la
conciliacién laboral

La empresa hace sentir a sus empleados que pueden
mejorar su nivel de vida

La empresa hace sentir a sus empleados mas conectados
con su comunidad o entorno préximo

La empresa fomenta el espiritu de comunidad para
involucrar a los empleados con su entorno

Apoyamos iniciativas legislativas que promuevan la
equidad de género

G. ;En qué medida los siguientes objetivos forman parte de la
estrategia digital de su organizacién?

53.

54.
55.
56.

57.

Transformar los procesos y modelos de negocio (ej. hacer
crecer nuevas lineas de negocio).
Mejorar la experiencia y el compromiso del cliente

Mejorar la innovacion de toda indole
Mejorar la toma de decisiones empresariales

Aumentar la eficiencia (ej. automatizacién de procesos)

H. Indique la frecuencia con la que su empresa utiliza las

siguientes herramientas para la difusién de sus Nunca

actividades de RSC:

58.
59.

60.

61.
62.

Pagina web
Redes Sociales (ej. Instagram, Facebook, etc.)
Blogs

Publicidad en medios de comunicacion digitales

Apps para la comunicacién y atencion al cliente (ej.
App propia, aplicaciones CRM, Whatsapp, etc.)

O O 0O o o

I Datos de identificacion:

63.

Puesto desempenado

Muy en

desacuerd 1

(o]

Muy en
desacuerd
o

Poco
recuente

O

O 0O oo

O oo o o

O O 0O o o

O

O O 0O O

O 0o o o o

O

O O 0O O

O oo o o

O

O O oo

o oo o O

Muy de
acuerdo

Muy de
acuerdo

O

O O oo

Muy
frecuente
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64.
65.
66.
67.
68.

69.
70.
71.

72.
73.

Sexo: 0Hombre [ Mujer
Municipio:

Sector al que pertenece:

Afio de creacion:

Numero de empleados en 2024:

De total de empleados de 2024 ;Cual es el porcentaje de empleados mujeres?

;Cudl es el porcentaje de directivos de la empresa que son mujeres?

Su empresa, ;es una empresa familiar? (es decir uno o varios miembros de la misma familia son
propietarios y gestores de la empresa): 0SI  INO

;Qué porcentaje del total de sus ventas proviene de mercados internacionales?

¢;Realiza auditorias externas relacionadas con sostenibilidad (ej. ISO 14000 o ESG/ASG)? 0Si 0O
No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3

DIFUSION DEL ESTUDIO

“REVISTA HOSTELTUR”
27 de Marzo 2025
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Ultima hora noticias ~ Hoteles y Alojamientos  Distribucion ~ Economia  Transportes  Destinos PREMIUM

Innovacion y responsabilidad

Una red de cooperacién para un turismo
sostenible en la Region de Murcia

La Alianza por el Turismo de la Regién de Murcia y la Universidad Politécnica de Cartagena se unen
para evaluar el impacto de la sostenibilidad en el turismo

Publicada 27/03/25
Publinoticia
Contenido comercial

En un contexto global donde la sostenibilidad se ha convertido en un pilar fundamental para el
desarrollo empresarial, el sector turistico no es la excepcion. Conscientes de su impacto en el
entorno, tanto social como ambiental, la Alianza por el Turismo de la Region de Murcia (asociacion
que reune a la totalidad del sector turistico de la Regién de Murcia), y la Universidad Politécnica de
Cartagena (UPCT), han unido esfuerzos en una alianza estratégica para evaluar el impacto de la
sostenibilidad en la responsabilidad social corporativa (RSC) del sector.

Uno de los objetivos de la Alianza por el Turismo de la Region de Murcia (AXTRM) es crear un ecosistema de cooperacion
para el fomento de la competitividad, calidad, innovacion, sostenibilidad y gobernanza turistica en la Region de Murcia,
ademas de generar conocimiento aplicado que permita transformar la industria hacia modelos de negocio mas responsables y
sostenibles. Constituida en octubre de 2024, la alianza nacié de la mano de cerca de 40 organizaciones colaboradoras con el
propésito de promover y fortalecer la actividad turistica en la region.

Asimismo, busca unificar la voz del sector turistico, actuando como un apoyo activo para las Administraciones publicas en la
formulacion de politicas turisticas tanto a nivel local como regional que impulsen el desarrollo turistico de la region en lo
que se refiere a la sostenibilidad, la diversificacion de la oferta y la mejora de la competitividad en los mercados nacionales e
internacionales.

Ademas, la alianza pretende fomentar la co-gobernanza turistica, participando activamente en el nacimiento de érganos de
colaboracion publico-privada que mejoren la eficiencia de politicas turisticas o el desarrollo de destinos en la Regién de Murcia
y representando una voz comun y consensuada del sector. Esto incluye la busqueda de soluciones y oportunidades para los
agentes turisticos, con el fin de mejorar su competitividad y adaptabilidad a las demandas del mercado.

Al consolidar esfuerzos y recursos, la alianza también espera potenciar la proyeccion de la region como un destino turistico
atractivo y competitivo, generando sinergias que beneficien tanto al tejido empresarial como al visitante y a la comunidad local.
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Esta iniciativa también subraya la importancia de la colaboracion entre el sector publico y privado para abordar los desafios
actuales del turismo, especialmente en un entorno global competitivo y en constante cambio. Esta unién de esfuerzos no solo
fortalecera la posicion de la region en el mercado turistico, sino que también promovera un desarrollo sostenible y equilibrado
que beneficiara a todos los actores involucrados.

La alianza esta llamada a crear un ecosistema de innovacion y cooperacion en la busqueda de la competitividad del sector
y de nuevas oportunidades de negocio, apoyandose en la sostenibilidad y en la innovacién como eje estratégico de desarrollo
y diferenciacion.

El proyecto se estructura en torno a diversas dimensiones de la sostenibilidad: ambiental, social y economica. La
investigacion en sostenibilidad turistica, a partir de los retos de la || Estrategia de RSC en la Region de Murcia, pretende dejar
una gran impronta para la mejora de la gestion e innovacion turistica responsable en coherencia con la responsabilidad de
todos los agentes implicados. Igualmente, analizara en profundidad las estrategias de sostenibilidad y su impacto en la RSC.

Desde la UPCT destacan su relevancia al representar “un paso crucial en la transformacion del turismo hacia un modelo méas
consciente y sostenible, fortaleciendo su compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa, adaptandolo a las
necesidades del sector y de la AXTRM”.

El turismo del futuro de la mano de la Universidad

La investigacion universitaria desempefia un papel crucial para la innovacion y el desarrollo turistico de un destino, por lo que
surge un marco de cooperacion entre la AXTRM y la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT). En ese sentido, el
proyecto de I+D titulado ‘Responsabilidad Social Corporativa (RSC) para estrategias de sostenibilidad de las oportunidades de
negocio en la Region de Murcia’, financiado por la Consejeria de Empresa, Empleo y Economia Social, pone foco en los
objetivos de la AXTRM y de la propia Universidad.
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La sinergia entre el sector empresarial y la Universidad es un elemento clave en este estudio. Mientras que las
empresas aportan su experiencia practica y desafios reales, la universidad contribuye con metodologia de investigacion y
analisis critico. Este enfoque colaborativo no solo facilita la generacion de conocimiento aplicable, sino que también fomenta la
transferencia de tecnologia e innovacion del sector.

El estudio ha partido de un autodiagnéstico en las entidades de la AXTRM, por lo que se estéan recogiendo datos a través de
encuestas y entrevistas con actores clave, que permitiran obtener una visién del panorama actual y de las oportunidades de
mejora. También se esta consiguiendo indagar en la realidad de la Region de Murcia en materia de crecimiento del empleo,
innovacion turistica y otras dimensiones propias de la sostenibilidad del negocio turistico, como la necesaria gobernanza y
colaboracion publico privada con agentes territoriales (ayuntamientos, asociaciones, grupos de accion local, etc.).

» (N . Universidad a F"\(L)IQNE?URISMO
- e -
DE MURCIA
de Cartagena
Las organizaciones entrevistadas han de enfocar su funcionamiento y gestion empresarial hacia la sostenibilidad
econdmica, social y medioambiental. La mayoria considera que se esta en un momento de conseguir posicionar a la region
con garantias de éxito, pero hay que trabajar y apostar en un camino de integracion e inclusion de las distintas medidas de
innovacion responsable, no solo de los actores turisticos a nivel individual sino también de los destinos. Existen una serie de
parametros en base a determinados ejes como la innovacion, tecnologia, accesibilidad, sostenibilidad y gobernanza que se
deberian cumplir y trabajar en ellos, con el objetivo de desarrollar un destino cada vez mas sostenible, inclusivo, regenerativo
y competitivo que beneficie al sector en su conjunto.

En un mundo donde los viajeros son cada vez mas conscientes de su huella ecolégica y social, el turismo del futuro sera,
sin duda, aquel que logre equilibrar el desarrollo econémico con la proteccion del entorno y el bienestar de las
comunidades. Y esta alianza es una prueba de que ese futuro ya esta en marcha.

Se espera que los resultados puedan servir como hoja de ruta para que mas empresas adopten practicas sostenibles,
fortaleciendo su compromiso con la RSC y generando un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Para mas informacion:

M2 Carmen Ayala Lova (alianzaturismoregiondemurcia@gmail.com)
Directora Hotel AC Cartagena Puerto
Presidenta de la Alianza por el Turismo de la Regién de Murcia

Vicepresidenta Circulo de Economia de la Region de Murcia

Antonio Juan Briones Penalver (e-mail: aj.briones@upct.es)

Profesor Titular de Universidad

Director de la Catedra de Responsabilidad Social Corporativa y Economia Circular

Director de Grupo de Investigacion. Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT)

Mas sobre
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ANEXO 4
MIEMBROS COLABORADORES DE
ESTE ESTUDIO
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. . ALIANZA
POR él TURISMO
REGION
DE MURCIA

Regiéon g de Murcia
Um.vgrS(dad EUROPEAN
Politécnica MIEMBRO DE I UNIVERSITY OF
de Cartagena TECHNOLOGY

CATEDRA

RESPONSABILIAD SOCIAL CORPORATIVA
Y ECONOMIA CIRCULAR (RSCEC)
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CARTAGENA

Estudio financiado por la Consejeria de Empresa, Empleo y Economia Social: «<cRESPONSABILIDAD
SOCIAL
CORPORATIVA (RSC) PARA ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD DE LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO EN
LA REGION DE MURCIA» del proyecto nominativo 48090, subproyecto 048090249939, Direccion
General
de Auténomos y Economia Social, CARM.

M2 CARMEN AYALA LOVA. Presidenta de la Alianza por el Turismo de la Regién de Murcia. Vicepresidenta Circulo de Economia de
la Regién de Murcia.

ANTONIO JUAN BRIONES PENALVER. Profesor Titular de la Universidad Politécnica de Cartagena. Director de la Cdtedra de
Responsabilidad Social Corporativa y Economia Circular. Investigador responsable de grupo de investigacion en la UPCT.

OLGA RODRIGUEZ ARNALDO. Profesora de la Universidad Politécnica de Cartagena. Investigadora de la Cdtedra de
Responsabilidad Social Corporativa y Economia Circular.
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