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Nuestra mision es contribuir al desarrollo social,
econémico y cultural de forma sostenible de la industria,
a traves de la formacion de directivos, profesionales

del sector. Estamos comprometidos con la innovacion

e impulsamos el vinculo entre empresas del sectory

Ostelea para nutrir al mercado de nuevas soluciones.

Impartimos, MBA y Masters en las principales areas de
formacion de turismo como: Hotel Management, Turismo
& Hospitality, Protocolo y Organizacion de Eventos,
Leisure & Sport Management, Destinos Turisticos y
Grado en Turismo 'y Ocio. Estos programas se imparten
en modalidad presencial full time y executive, y para
ofrecer mayor flexibilidad a nuestros alumnos, algunos

programas se imparten también en modalidad online.

Nuestros alumnos son el centro de la actividad, a ellos
transmitimos un conocimiento aplicable y practico,
gracias, a nuestro claustro de profesores que combinan
su actividad docente con posiciones de responsabilidad

en las principales companias del sector turistico.

Ostelea desarrolla su actividad en dos campus: Barcelona
y Madrid. Dos enclaves privilegiados que nos permiten
unir el conocimiento académico con el conocimiento
practico de la gestion de las mejores entidades pUblicas
y privadas que lideran en Europay en el mundo el sector

turistico y la industria del hospitality

Ostelea ha sido reconocida por las principales
asociaciones del sector turistico y de la formacion.

Formamos parte de OMT (Organizacién Mundial de

Turismo) y somos uno de los miembros de su Red de
Conocimiento, la mas importante del sector. Ostelea
también ha sido invitada a formar parte de CHRIE
(Council of Hotel, Restaurant, and Institutional
Education), la principal red internacional de centros
universitarios de turismo (con sede en Estados
Unidos de América) y a la que solo pertenecemos dos

miembros en Espana.

También Ostelea decidio adherirseen 2015 a PRME,

la campana de Naciones Unidas para promover una
educacion responsable en management. Ademas, somos
miembros activos de AEPT (Asociacion

Espanola de Profesionales de Turismo), AEDH
(Asociacién Espanola de Directores de Hotel), EARTH
(European Alliance of Responsible Tourism and
Hospitality) y ATLAS (Association for Tourism and

Leisure Education and Research).

En Ostelea mantenemos una estrecha relacion con el
ecosistema empresarial, consideramos que es la base de
nuestros programas académicos y nuestras actividades
relacionadas. La solida relacion que mantenemos con

el mundo empresarial nacional e internacional nos
permite obtener una vision privilegiada de las empresas
del sector de Turismo y Hospitality. En la actualidad, un
centenar de companias como Hilton, American Express,
Barcelo Viajes, Lonely Planet y Turijobs forman parte de

nuestra red.

Esta red de conocimiento empresarial también la

enriquecemos gracias a nuestra Red Global de

Partners Universitarios Internacionales, mas de treinta
universidades y centros de formacion de turismo de
todo el mundo con los que compartimos un intercambio

constante de conocimiento, claustro y alumnos.

En el Campus de Barcelona, Ostelea es centro adscrito
a la Universitat de Lleida, la cuarta mejor universidad
de Espana en docencia y con una clara orientacion
internacional, la cual dota de oficialidad a diferentes

programas de la escuela.

En el Campus de Madrid, Ostelea cuenta con la
Universidad Rey Juan Carlos para la oficialidad en
algunos de sus programas. Ambos campus, también
cuentan con uno de los principales partners del sector
de la formacion internacional: EAE Business School.
Esta exclusiva alianza nos permite contar con una ventaja
competitiva relevante, ya que somos el Unico centro de
formacion en el sector que combina el aprendizaje de
turismo con el desarrollo de los principales conocimientos
y competencias del mundo del management. EAE ha
formado a mas de 70.000 directivos que hoy lideran
importantes empresas y ha sido reconocida como una
de las principales escuelas de negocios de Espana en

diferentes rankings nacionales e internacionales.

Para contactar Eva Buendia

con el Departamento Fp
i ebuendia@ostelea.com

de Comunicacién

. S
comunicacion@ostelea.com

Tel. 93 281 23 80
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01 INTRODUCCION

El 2017 es un ano muy importante para el turismo sostenible ya que ha

sido declarado por Naciones Unidas como el Ano Internacional del Turismo
Sostenible para el Desarrollo, accidon que apoya la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) en

un contexto turistico. En la actualidad el impacto del turismo en el medio
ambiente es significativo, el turismo representa el 5% de las emisiones globales,
aproximadamente, el 4% son generadas por el transporte (el 40% de los viajes
aéreos y el 32% de los viajes en automovil) y casi el 1% del sector de alojamiento.

Los impactos negativos del turismo sobre las sociedades y el medio ambiente
con el tiempo hacen que el cambio gradual del modelo turistico hacia formas
mas sostenibles sea una necesidad real. Los pilares econdmicos, sociales y
medioambientales deben equilibrarse para garantizar el desarrollo sostenible a
largo plazo, el buen funcionamiento y la supervivencia de la industria turistica.

Si se siguen desarrollando las mismas practicas turisticas desarrolladas hasta
hoy, se prevé que la demanda de vuelos aéreos se duplique para 2050y que las
emisiones de carbono de los vuelos aumenten. Asimismo, la huella de carbono
de los cruceros o los visitantes que aun no estan convencidos de la necesidad de
luchar contra el cambio climatico demuestran todavia una falta de compromiso
por parte del ciudadano, y por tanto, del turista. SeqUn Scott et al. (2015). se
requieren aproximadamente 10€ por persona por viaje, para mitigar los efectos
daninos de las emisiones de CO2 generadas por el turismo.

Por tanto, el eco-turismo y el turismo sostenible se convierten asi, en un
ejemplo a seguir para cambiar la trayectoria natural de la industria turistica
en el actual contexto globalizado y altamente interconectado. Asimismo, el
ecoturismo puede contribuir al logro del Desarrollo Sostenible desde la escala

local a la regional, nacional y global, ya que se enmarca dentro del concepto
mas amplio de turismo sostenible. Asi, y segUn el secretario de la Organizacion
Mundial del Turismo, Sr. Taleb Rifai en el acto de apertura del ano internacional
del turismo sostenible para el desarrollo 2017, mencionaba lo siguiente:

“El turismo sostenible ha demostrado ser una de las maneras mas
eficaces de proporcionar oportunidades economicas y de empleo a las
comunidades locales, protegiendo al mismo tiempo los recursos naturales

del mundo”.
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Si hablamos de Ecoturismo, por ejemplo, y si nos fiamos en los cuatro principios
fundamentales de este fendmeno, nos damos cuenta de la importancia que
cobran aspectos como la educacion ambiental o el impacto en las comunidades
locales. Asi, el ecoturismo debe estar fundamentado en cinco elementos:

01 Debe de estar basado en la naturaleza.

02. Debe de ser ecologicamente sostenible.

03. Debe de ser un medio para la educacion ambiental

04. Debe ser econdmicamente beneficioso para la comunidad local.
05. Debe ofrecer una satisfaccion 6ptima a los turistas.

De acuerdo con la Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES), los que
llevan a cabo actividades de ecoturismo y los que participan en actividades de
ecoturismo deberian de seguir los siguientes principios:

O1. Minimizar los impactos, ambientales y sociales

02. Aumentar la conciencia y el respeto por el ambiente y la cultura

03. Ofrecer experiencias positivas tanto para los visitantes como para
los anfitriones

04. Ofrecer beneficios financieros directos para la conservacion

05. Proveer beneficios financieros y participacion real para la poblacion
local

06. Aumentar la sensibilidad de los turistas hacia el pais anfitrion en su

clima politico, cultural y social.

A nivel global y con base en un estudio adelantado por la Universidad de
Griffith (2016), de todas las zonas naturales y mixtas del Patrimonio Mundial, 68
sitios es decir el 30% tienen un amplio nivel de planificacion turistica, aspecto
que contribuye a fomentar el turismo sostenible en areas naturales. Asimismo,
la cuota de mercado de este segmento se ha incrementado en los Ultimos
anos considerablemente, pasando del 7% en 2010 al 25% en el 2016 (grafico 1).

GRAFICO 1

Crecimiento de la cuota de mercado
del Ecoturismo
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Fuente: Fuente: Elaboracion propia a partir de CREST, 2010y 2016
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Por otro lado, y en cuanto al contexto europeo, la Comision Europea se ha
comprometido desde hace tiempo a promover el desarrollo del turismo en
Europa y ha puesto en marcha una serie de iniciativas para facilitar un entorno
ambiental, social, cultural y econémico para empresas y destinos. Las iniciativas
incluyen tres areas fundamentales:

e [lsistema comunitario de ecogestion y auditoria (EMAS) y la
etiqueta ecoldgica de la UE

e [l Mecanismo de Informacion sobre Turismo y Medio Ambiente
(TOUERM)

e |asiniciativas de Responsabilidad Social Corporativa (RSE)

Ademas de lo mencionado, varias organizaciones privadas que representan la
industria turistica o de destinos han establecido herramientas de supervision
y esquemas de certificacion en el area de turismo. Por ejemplo, la Red de
Regiones Europeas para el Turismo Sostenible y Competitivo (Necstour), se
ha comprometido desde 2007 a aplicar los diez principios del programa de
Sostenibilidad y Competitividad de la Unién Europea. Ademas, Europarc (la
Federacion Europea de Areas Protegidas) ha creado y difundido La Carta
Europea del Turismo Sostenible en Areas Protegidas, una herramienta de
gestion practica para garantizar que el turismo contribuya a un desarrollo
econdmico, social y medioambiental equilibrado de las areas protegidas en
Europa.

Asimismo, desde 1993, la red europea para el desarrollo sostenible del turismo,
Ecotrans, ha estado ayudando hacer mas sostenible el turismo mediante el
intercambio de experiencias y conocimientos con miembros, asi como a traves
de redes globales, apoyando y contribuyendo a proyectos conjuntos y su portal
DestiNet.

El presente informe se focaliza, por tanto, en visibilizar empresas, destinos

y en general practicas turisticas que contribuyen a un turismo sostenible
tanto en el contexto internacional, como en el nacional siendo el Ecoturismo
un fendmeno que ciertamente contribuye a fomentar valores éticos y de
sostenibilidad ambiental, social, econdmica y cultural.
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O2 EL CONTEXTO INTERNACIONAL
DEL ECOTURISMO

De acuerdo con la FRO, el ecoturismo se caracteriza por un viaje
responsable a las areas naturales que promueve la conservacion del medio
ambiente, es uno de los segmentos de turismo que crece mas rapido en
todo el mundo y crece a un ritmo de mas del 20 por ciento anual - dos

o tres veces mas rapido que la industria turistica en general (OMT,2016).
En la actualidad de acuerdo con Meleddu y Pulina (2016), este segmento
representa mas del 7% de la demanda turistica global y mueve casi 108
billones de euros anualmente.

Los beneficios del ecoturismo que permean a los negocios locales son
drasticamente mas altos que los del turismo de masas. Los paquetes
estandar de todo incluido suelen entregar solo el 20% de los ingresos a
las empresas locales, mientras que el resto es captado por las aerolineas,
hoteles y grandes empresas de turismo, en tanto que las operaciones
locales de ecoturismo que contratan localmente y estan basadas
localmente, pueden significar un retorno de hasta el 95% de las ganancias
para la economia local.

En 2015 y segun Nielsen Company, el 66% de los consumidores

estaban dispuestos a pagar mas por marcas sostenibles que mostraran
compromiso con los valores sociales y medioambientales. Asimismo, en
un reporte de Delloite del mismo ano, el 95% de los viajeros de negocios
crelan que la industria hotelera deberia implementar iniciativas “verdes’.

Turismo Ecolégico y sostenible: perfiles y tendencias | 9
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O3 EL PERFIL DEL ECOTURISTA

SegUn la FAO, con respecto a los tipos y actividades de los visitantes, una
consideracion clave es la diversidad dentro del mercado del ecoturismo.
Los ecoturistas pueden diferir mucho en varios aspectos, incluyendo:

® Distancia recorrida

e Duracion de la estancia

® Nivel de

sfuerzo fisico y confort

® |mportancia de la naturaleza en la motivacion del viaje
e Nivel de aprendizaje deseado

e (Cantidad de gasto

® Actividades deseadas

® Datos demograficos personales

Asimismo, este perfil de turistas suelen participar en una amplia gama de
actividades, incluyendo senderismo (trekking), escalada, camping, caza,
fotografia, visitas turisticas, pesca, observacion de aves, observacion

de ballenas, proyectos de conservacion, proyectos comunitarios y

exploracion general de areas naturales remotas.

Las encuestas de visitantes y diversos reportes indican que muchos

ecoturistas consideran importante que su visita contribuya a la conservacion

y el desarrollo local. Lindberg en (1991) ya proporcionaba una tipologia
sobre los tipos de ecoturismo, esta tipologia aln se considera vigente:

01. El "Hard-Core” investigadores cientificos o miembros de viajes
disenados especificamente para la educacion, restauracion ambiental, o
propositos similares. Dentro de las actividades mas comunes se encuentran:
el montanismo, espeleologia o el submarinismo.

02. El dedicado: personas que hacen viajes especificamente para ver

areas protegidas y que quieren entender la historia natural y cultural local.
Dentro de las actividades mas comunes se encuentran: la observacion de
aves, tours en bicicleta, senderismo o kayak.

03. El convencional: las personas que visitan la Amazonia, el parque
de gorilas de Ruanda, u otros destinos de este tipo sobre todo para tomar
un viaje inusual. Dentro de las actividades mas comunes se encuentran:
senderismo, kayak, canoping u observacion de animales.

04. El casual: personas que participan de la naturaleza por casualidad,
como por un viaje de un dia durante unas vacaciones. Dentro de las
actividades mas comunes se encuentran: senderismo o paseo a caballo.

Turismo Ecolégico y sostenible: perfiles y tendencias | 11
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En general, los ecoturistas se caracterizan por tres aspectos
fundamentales:

01. Alto nivel de educacion

02. Son viajeros experimentados

03. Proceden de entornos socioeconomicos con un alto poder
adquisitivo

Teniendo en cuenta el perfil, las experiencias de ecoturismo pueden variar
desde: O1. un extranjero que gasta miles de euros en una gira comercial
para visitar la Gran Barrera de Coral y los bosques tropicales hUmedos
hasta 02. un campamento residente local durante el fin de semana en un
parque nacional cercano a su lugar de residencia. Ademas, y debido a la
creciente clase media en la India y China, mas personas estan dispuestas

a pagar por la calidad de las experiencias de eco-lujo. Por ejemplo, los
turistas domésticos en China, estan pagando alrededor de 650€ por
noche por hospedarse en villas de Bambd, villas que cuentan con Spas
ecologicos.

Ante esta diversidad de actividades a nivel mundial y segin CREST (2016),
el 69% de los viajeros planeaba probar algo nuevo, el 15% queria probar los
viajes de aventura por primera vez y el 47% decia haber visitado destinos
por su gente y su cultura. Asimismo, “Vivir como un local” se ha convertido
en una parte esencial para ponerse en la piel de un destino para muchos
viajeros, asi lo confirma el 48% de los usuarios encuestados por Tripadvisor
(2016) , donde una de las principales motivaciones para visitar un destino
es la motivacion socio-cultural. Por esta razon, no es de extranar que
muchas empresas de viajes, estan ofreciendo a la gente la oportunidad de
disfrutar de joyas ocultas junto a las atracciones turisticas tradicionales.

! Center for Responsible Travel on consumer behavior (CREST)
2 Encuesta realizada a mas de 10.000 usuarios de la plataforma

Por otro lado, la encuesta sobre viajes sostenibles desarrollada por
Booking (2016) a 1.000 usuarios de su plataforma, revela que el 42% de
los encuestados dijeron que se consideran viajeros sostenibles, llegando
a un 72% entre los encuestados chinos y cayendo al 25% entre los
japoneses. El 68% confirmd que tendrian méas probabilidades de elegir el
alojamiento si supiesen que era ecoldgico. En general, el porcentaje de
consumidores que estan dispuestos a pagar mas por marcas sostenibles
y que mostraron un compromiso con los valores sociales y ambientales
aumentd del 55% al 66% entre 2014 y 2015.

En cuanto a las generaciones mas jovenes sequn CREST (2016), el 73% de
los - Millennials y Generation Z - son mas propensos a pagar mas por la
sostenibilidad, en comparacion con el 51% de los Baby Boomers. A pesar
de ello, son los Baby Boomers los que demuestran un mayor interés por
visitar un destino por su sociedad y su cultura (Tripadvisor, 2016) (Tabla 1)

TABLA 1

La sociedad y la cultura como principal razén
para visitar un destino

Millenials (18-34 anos) 46%
Generaciéon X (35-64 anos) 46%
Baby boomers (+ 65 anos) 52%

Fuente: Elaboracion propia con base en Tripadvisor Barometer, 2016
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No cabe duda de que estamos experimentando un “nuevo turismo”y
estos nuevos turistas tienen un mayor nivel de conciencia ambiental

y cultural, lo que significa que, como resultado de la generalizacion de
las nuevas tecnologias y las redes sociales, éstos son hoy por hoy mas
exigentes, mas capaces de influir, y tener su opinidn sobre los productos
que consumen.

Ademas de la naturaleza, las actividades altruistas también se consideran
“sostenibles” incluyendo la compra de artesanias locales y alimentos
(35%). la ayuda a las comunidades locales mediante el voluntariado (14%)
y el convivir con una comunidad indigena para aprender sobre su cultura
(12%). Asl, la encuesta desarrollada por Booking (2016), destaco que casi el
71% de los encuestados planeaba elegir actividades ecologicas para viajar
al ano siguiente. Mas de la mitad de los encuestados afirmé que estaban
dispuestos a gastar mas dinero para alojarse en alojamientos ecologicos.
Ademas, alrededor de un tercio de los encuestados afirmd

que era probable que eligieran un destino de viaje basado en aspectos
eco-amigables.

Turismo Ecolégico y sostenible: perfiles y tendencias
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031 EL PERFIL DEL ECOTURISTA EUROPEO

Los europeos representan una importante demanda global por el
ecoturismo, asi, se distinguen tres segmentos de ecoturistas (ver tabla 2):

TABLA 2

Caracteristicas del ecoturista europeo

Segmento ﬂ Caracteristicas Intereses

- Viajero Experimentados -Buscan nuevas experiencias

- Segmento mas amplio -Estan muy interesados en la educacion
- Disfrutan de ambientes tranquilos ambiental

-Dispuestos a pagar mas por experiencias -Buscan la informacién en canales tanto
mas auténticas offline como online

-Buscan altos estandares de confort que los
grupos mas jovenes

-Presupuesto diario mas bajo -Les gusta involucrarse con la

-Mayor tiempo de estancia comunidad

(un mes a un ano) -Experimentan actividades y productos
-Mochileros y viajeros en ano sabatico locales

-Eligen alojamiento mas barato -A menudo combinan sus viajes con acti-

vidades de voluntariado o en proyectos
comunitarios o de conservacion.

-El segundo mayor segmento -Estan en constante bisqueda por

-La mayoria han viajado mucho destinos remotos

-Han trabajado o estudiado fuera de su pais

de origen

-Ingresos altos y poco tiempo -Buscan experiencias inusuales ‘una vez
-Usualmente viajan en pareja aunque se en la vida'.

distinguen también viajeros solos -Buscan encajar al maximo, el tiempo

con sus vacaciones
-La comodidad es importante para ellos

-Es un segmento creciente -Buscan vacaciones todo incluido
-Buscan una buena relacion calidad/precio especialmente popular entre las familias,
-Buscan buenas instalaciones y un equilibrio  debido a su conveniencia y control sobre
seguridad y diversion. el gasto

-Sus vacaciones -Buscan ecoprogramas para los ninos
combinan diversion con enriquecimiento -Buscan actividades de educacion
cultural y experiencias de alto nivel. ambiental

Fuente: Elaboracion propia con base en diversas fuentes, 2017
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A los ecoturistas europeos les gustan los atractivos naturales tales
como las cascadas, los parques naturales y reservas de la naturaleza;
generalmente son personas que buscan actividades al aire libre. Son
aventureros y les gusta salir de los caminos mas turisticos. Les gusta
disfrutar de la naturaleza y la cultura de una manera activa. Por
ejemplo, a través de excursiones a pie o en bicicleta.

En cuanto al alojamiento, para la mayoria de los ecoturistas europeos,
la autenticidad es mas importante que el lujo. Les gusta lo Unico, los
pequenos alojamientos dirigidos por la poblacién local que reflejen la
naturaleza y la cultura local. Asimismo, prefieren alojamiento con un
impacto minimo en el destino, esto puede variar desde ecolodges con
presupuesto limitado hasta lujosos hoteles ecoldgicos.

Por otro lado, el promedio de estancia del turista europeo que visita

ecodestinos como Costa Rica, es de 15,6 noches y su gasto promedio
durante para el 2016 fue de 1.190€ por estancia, esto significa un gasto

diario de 76,28€. En la tabla 3 se puede observar como el gasto del
ecoturista europeo ha variado ligeramente en los Ultimos tres anos.

A pesar de ello, si el gasto del ecoturista europeo se compara con el
del turista norteamericano, éste resulta inferior puesto que un turista
norteamericano gasta alrededor de 1.017€ durante una estancia

promedio de 9.8 noches, lo que representa un gasto diario de 104€/dia,

es decir, 27€ mas al dia que el ecoturista europeo.

TABLA 3

Evolucion del gasto diario del ecoturista europeo

Gasto diario del Valoracion Interanual
Ecoturista Europeo

76,28€* -3,45% 16vsl5
79€ 6,8% 15vs 14
74€

*Gasto diario en Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia con base en Tripadvisor Barometer, 2016
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032 EL ECOTURISTA ESPANOL

Para el caso del ecoturista espanol y seqin TPB Consulting (2016),

en Espana en el 2014 un 10% de los viajeros se decanté por esta

modalidad de viajes. A pesar de ello, el perfil del viajero sostenible segun Evolucion de las lleqadas de turistas espaﬁoles
apunta la consultora es aln minoritario y responde en su mayoria a a dos ecodestinos (2007_2015)

mujeres, con edades entre los 35 y los 55 anos y con una importante
capacidad de gasto. En el 2016, 67.453 espanoles visitaron Costa Rica,

es decir, 2.265 espanoles mas (+3,47%), y en destinos como Galapagos 6K

(Ecuador), un turista espanol pernocta alrededor de 7 dias y realiza un

gasto medio aproximado de 50€ al dia, un 34,4% menos que el promedio oK

del gasto diario del ecoturista europeo. A pesar de ello, se observa una AK

evolucion en nUmero de llegadas por parte de los turistas espanoles a

estos ecodestinos (ver grafico 2) 3K

El top 5 de las actividades desarrolladas por los ecoturistas espanoles en 2K

Costa Rica, por ejemplo, estan relacionadas con: 1K

01. Soly playa, 0

02. Canopy. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
03. Aguas termales, Costa Rica
04. La observacion de fauna y flora, Galspagos
05. Los paseos en bote.

Fuente: Elaboracion propia con base en ICT y el Observatorio de Turismo de Galapagos, 2017

Los principales meses en los que viajan se siguen concentrando
principalmente en julio, agosto y septiembre.
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O4 DESTINOS VERDES Y SOSTENIBLES

Segun los datos publicados por Booking (2016), entre 2014 y 2015 se
habia multiplicado por cinco la demanda de destinos mas sostenibles. En
cuanto a los destinos ecoturisticos, por ejemplo, la popularidad de un
destino varia en funcion del pais de origen. Entre los europeos, los viajeros
del Reino Unido prefieren destinos en Asia, en tanto que los alemanes

se decantan por Asia y América Latina casi con la misma frecuencia.
Centroamérica es el destino popular para norteamericanos, mientras que
la gran mayoria de ecoturistas japoneses prefieren destinos dentro

de Asia y Oceania.
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041 TOP 100 DE DESTINOS SOSTENIBLES A NIVEL MUNDIAL

A nivel mundial, Costa Rica puede ser citado como un gran estudio de
caso cuando se trata de Ecoturismo. Este destino es uno de los paises mas
biodiversos y es un gran ejemplo de proteccion y conservacion de floray
fauna. Por otra parte, el destino pone un gran esfuerzo en la reducciéon de
su dependencia de los combustibles fosiles y como resultado de su trabajo,
en 2015 el 90% de la energia utilizada fue energia renovable.

Por otro lado, segUn la organizacién greendestinations y con base en
20 criterios que van desde el reciclaje hasta la promocion de productos
locales, las regiones con mayor nimero de destinos “Green” o verdes, es

Europa con 48 lugares en la lista del top 100 (ver grafico 3).

60
50
40
30
20
10

GRAFICO 3

NuUmero de destinos verdes por region
global 2016

Africa Americas Asia-Pacifico Europe

Fuente: Elaboracion propia con base en greendestinations.com, 2017
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Asimismo, dentro de los 100 mejores destinos sostenibles en el 2016 se

destacan los siguientes (ver tabla 4):

TABLA 4

En Espana solo cuatro destinos se listan en el Top 100, dos de ellos sitban
a Galicia como lider en conservacion de sus areas naturales, a pesar de
ello, también destacan Cataluna y Cantabria.

Top 100 de los destinos sostenibles segun Green destinations 2016

PAis DESTINOS SOSTENIBLES ASPECTOS A DESTACAR

Santuario de Fauna y Flora de Otun,
Quimbaya.

Peninsula de Osa.

El parque nacional Islas Atlanticas. (Galicia)
Baiona. Provincia de Pontevedra (Galicia)

Noja. (Cantabria)

Terres de L'Ebre, Provincia de Tarragona
(Cataluna)

Jackson Hole & Yellowstone
Desierto de View Grand Canyon
(Parque Nacional)

Vermont
Reserva de la Biosfera de Sierra Gorda. Estado de
Querétaro (México)

Fuente: Elaboracion propia con base en greendestinations.com, 2017

Este destino esta muy bien protegido y también pone mucho esfuerzo en la educacion de los turistas y la comu-
nidad local sobre la conservacion de la region.

En la Peninsula de Osa, Costa Rica, el 80% de la tierra esta protegida. Alberga el 2,5% de la biodiversidad del
planeta y se considera la region mas biodiversa del mundo.

Fueron certificadas por la Carta Europea de Turismo Sostenible de la Federacion EUROPARC.

Forman parte de la red Natura 2000

Cuatro playas gallegas ya han sido las primeras en ser libres de humo. Las playas estan accesibles para los visitan-
tes con discapacidades fisicas y han fundado una escuela de vela adaptada para discapacitados fisicos y mentales.
El destino cuenta con extensas areas protegidas, que cubren el 75% de su superficie, que incluyen los humeda-
les mas importantes del norte de Espana. Noja ofrece grandes oportunidades para la observacion de aves con
muchas rutas guiadas y senalizadas

El 35% de la superficie esta protegida por Natura 2000 y en 2013, la region fue reconocida como Reserva de la
Biosfera de la UNESCO.

La agencia de Energia en Terres de I'Ebre trabaja activamente para reducir el consumo de combustibles fosiles y
adoptar estrategias para reducir las emisiones de CO2.

Yellowstone y las areas circundantes comprenden el ecosistema natural mas grande e intacto en los 48 estados.
Un ejemplo de los proyectos del destino es el proyecto “Transforming Desert View” en el que varios socios del
parque

trabajan juntos para crear un centro interpretativo intertribal en la zona de visitantes del Parque Nacional del
Gran Canodn, donde la gente puede aprender sobre el paisaje cultural del Canon.

Vermont se dedica a reducir su dependencia de combustibles fosiles y a invertir en fuentes de energia limpia

Este destino también se dedica a apoyar a los microempresarios rurales de turismo sostenible, lo que a su vez ayuda
a proteger las culturas de las comunidades de Sierra Gorda.
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04.2 DESTINOS SOSTENIBLES EN EUROPA

Los destinos turisticos son el punto focal de la actividad turistica segin

la Comisién Europea. De acuerdo con las cifras mas recientes publicadas
por Eurostat (2017), los europeos hicieron mas de un billon de viajes
en 2014 y el en un viaje promedio es de 334 euros, lo que representa un
total aproximado de 391 billones de euros en gastos.

La importancia que representa el sector turistico se traslada a la necesidad
de promover el turismo sostenible en la Union. En 2013, La Comision
Europea lanzo el Sistema Europeo de Indicadores Turisticos (ETIS) con el
objetivo de ayudar a los destinos a supervisar y a medir su rendimiento
turistico sostenible, utilizando un enfoque comin comparable. ETIS es una
herramienta de gestion voluntaria donde sus resultados de monitoreo

se basan en autoevaluaciones, observaciones, y la recopilacion y analisis
de datos por parte de los propios destinos. ETIS no establece valores
minimos a alcanzar y no proporciona ninguna certificacion. Sin embargo, al
identificar un conjunto de indicadores basicos, proporciona a los destinos
informacion para la toma de decisiones en cuanto a gestionar la actividad
turistica de manera mas eficaz.

El sistema ETIS se basa en 27 indicadores basicos y 40 indicadores
opcionales, subdivididos en cuatro categorias:

01. Gestion de los destinos,
02. Impacto social y cultural
03. Valor econdmico

04. Impacto ambiental

Tras dos etapas de seleccién como parte de un proyecto piloto y tras la
presentacion de 108 candidaturas de destinos europeos, de las cuales 60
destinos fueron seleccionados una vez se aplico el sistema ETIS; algunos
destinos como Barcelona, Bulgaria, Milan, Montenegro y Eslovenia se
convierten en ejemplo de gestion vinculada al turismo sostenible en la
Union. Del total de destinos que pasaron a la segunda fase destacan paises
que cuentan con un mayor nimero de destinos evaluados con el sistema
ETIS. A la cabeza se encuentra ltalia, Espaia y Bulgaria como paises que
lideran un cambio y una preocupacion hacia la implementacion de modelos
de gestion turistica sostenible (ver grafico 4).

GRAFICO 3

NUmero de destinos verdes por region
global 2016
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Fuente: Elaboracion propia con base en Comision Europea, 2017
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043 DESTINOS SOSTENIBLES EN ESPANA

De acuerdo con la certificacidon Biosphere Destination, los destinos en
Espana que se encuentran certificados por Comunidad Auténoma se
pueden observar en la tabla 5 donde 17 destinos cuentan con dicha
certificacion. Cataluha se posiciona como la primera comunidad
auténoma con mayor nUmero de destinos certificados (8), seguida de
Canarias (4) y Pais Vasco (3).

Los destinos certificados cumplen con la garantia que ofrece una
certificacion con auditoria externa independiente, que se realiza

de manera presencial cada tres anos, y que cumplen requisitos tan
importantes como el contar con una politica de turismo responsable,

una politica sobre prevencion del cambio climatico, informacion sobre
turismo responsable, un plan de seguimiento de turismo sostenible,
acceso a la poblacion de los recursos del destino, fomento al comercio
justo, programa de accesibilidad, una gestion responsable en el ambito
econdmico, conservacion y mejora del patrimonio cultural, o el fomento al

desarrollo econdmico y social de la comunidad local.

TABLA 5

Destinos sostenibles en Espana certificados por
el Biosphere Responsable Tourism

Arona
Fuerteventura
La Palma
Lanzarote
Vilafranca del Penedés
Paisajes de Barcelona
Costa de Barcelona
Pirineos de Barcelona
Sitges
Barcelona
Cataluna
Val d’'Aran
Leon
Escorca
Euskadi
Vitoria-Gasteiz
Gijon

Canarias
Canarias
Canarias
Canarias
Cataluna
Cataluna
Cataluna
Cataluna
Cataluna
Cataluna
Cataluna
Cataluna
Castillay Ledn
Baleares (Islas)
Pais Vasco

Pais Vasco

Asturias (Principado de)

Fuente: Elaboracion propia con base en Biosphere Responsable Tourism, 2017
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05 EMPRESAS Y DESTINOS CON
GRANDES IDERS

SegUn Eurostat (2017), una de cada diez empresas de la economia
empresarial europea no financiera pertenece a la industria turistica. Esto
supone alrededor de 2.3 millones de empresas que emplean alrededor de
12.3 millones de personas. Las empresas de las industrias con actividades
relacionadas con el turismo representaron aproximadamente el 9,1% de
las personas empleadas en toda la economia empresarial no financiera

y el 21,5% de las personas empleadas en el sector de los servicios. La
participacion de las industrias del turismo en el volumen de negocios
total y en el valor agregado es menor, ya que las industrias del turismo
representan aproximadamente el 3,7% de la facturacion y el 5,6% del valor
agregado de la economia no financiera.

Diversas investigaciones y reportes a nivel internacional continban
demostrando que los viajeros prefieren las companias que incorporan
practicas verdes o ecologicas en sus operaciones. Asimismo, se evidencia
el impacto que el cambio climatico tendra en los destinos turisticos y en
las empresas turisticas a lo que se suma el aumento de los precios de la
energia, la escasez de agua, la disminucion de la biodiversidad, entre otros.

Las empresas turisticas “verdes’ siguen recibiendo diferenciacion en los
principales motores de bUsqueda y reserva de viajes en linea, incluyendo
TripAdvisor con su programa Greenleaders dirigido al alojamiento,
Travelocity y Expedia. Del mismo modo, los bloggers de viajes centrados
en el ecoturismo, el turismo de patrimonio cultural y las experiencias
Unicas continban aumentando ano tras ano. Aproximadamente, uno de
cada cinco viajeros, visita un blog para leer sobre un touroperador.

De acuerdo con el reporte del UJorld Travel Market (2016), casi seis de

cada diez turistas britanicos encuestados (59%) dijeron que es el deber de

la industria hacer sostenible el turismo, en comparacion con uno de cada
cuatro (25%) que cree que el gobierno deberia estar liderando dicho cambio.
Por otro lado. y en cuanto a la industria turistica, la mayoria (55%) de los
encuestados coincidieron en que el comercio tiene la mayor responsabilidad
con el cambio climatico, mientras que el 70% cree que la industria del
turismo se ha vuelto mas sostenible en los Ultimos 10 anos.

En la misma encuesta se destaca que nueve de cada diez ejecutivos de la
industria dicen que la sostenibilidad es importante para su organizacion, es
decir, un 80%, mientras que solo el 28% de las organizaciones tienen una
politica de reduccion de emisiones de carbono. Para el caso espanol, segin
la consultora TBP consulting (2016). los turistas valoran cada vez mas los
vigjes y los destinos responsables con el medio ambiente.

Asi pues, diversas empresas turisticas alrededor del mundo estan
innovando en aplicar practicas sostenibles y responsables. Algunos
ejemplos de empresas que lideran el cambio presentados en ITB?(2017) y
que fueron premiados por National Geographic (UJorld Legacy Awards), los
Oscars del turismo sostenible, con el apoyo de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), se pueden observar en la tabla 6 donde se presentan los
ganadores y algunos finalistas en las cinco categorias de dichos premios.

3|TB es una de las ferias mas importante del turismo en el mundo.
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TABLA 6

Iniciativas empresariales en turismo sostenible

CATEGORIA NOMBRE DE LA INICIATIVA PRINCIPALES ASPECTOS

“Earth Changers”
ioneros en

a implementacion de

practicas comerciales

respetuosas ;

con el medio ambiente

Coleccion Cayuga, Costa Rica
KNlcara va. Innovacion en
oteles Ganador (2017)

Finch Bay Galapagos EcoHo-
tel, Ecuador
Finalista (2017)

“Sensacion de
Lugar”

excelencia en

la promocion de la
autenticidad cultural

Ciudad de Santa Fe, Nuevo
México, Estados Unidos
Ganador (2017)

Awamaki, Perd. Organizacion
para el apoyo a mujeres indi-
genas Finalista (2017)

Noah's Ark , Ecoresort.
Isla del Norte, Seychelles.
Ganador (2017)

Mark Thornton Safaris,
Tanzania (Finalista, 2017)

“Conservando

el mundo natural”
Ejemplo de
conservacion

The Lodge at Chaa Creek,
Belice (Ganador, 2017)

“Involucrando a las
comunidades”

logros econémicos y
sociales que fortalez-
can las comunidades
locales Andaman Discoveries,

Thailandia (Finalista, 2017)

“Liderazgo de destino™
proteger el patrimo-
nio natural y cultural

e informar y formar a
los viajeros sobre las
mejores practicas del
turismo sostenible

Slovenian Tourist Board,
Eslovenia. Ganador, 2017

Segera Retreat, Kenya
(Finalista, 2017).

Fuente: Elaboracion propia con base en ITB, 2017

-Reduccion y monitoreo de la energia, el agua, los residuos, el compostaje y el reciclaje. -Las practicas innovadoras también inclu-
yen la eliminacién de los residuos de plastico (en Cayuga, incluso las pajitas son de bamb( reutilizable)

-Ahorro de energia con el uso de paneles solares. -Utilizacion de residuos organicos para el compostaje en el huerto del hotel;
clasificacion de desechos solidos y envio de material reciclable al Centro de Reciclaje. -Planta de tratamiento bioldgico de aguas
residuales. -Reduccion del uso de platos desechables y el cambio diario de toallas. -Incentiva a los huéspedes a hacer un uso cons-
ciente de la electricidad. -El personal recibe formacion en sostenibilidad, limpieza y cuidado de las playas y sus alrededores.

El centro historico y la zona circundante protegen los sitios arqueologicos y la autenticidad cultural, incluyendo el Mercado de la
India de Santa Fe, que cuenta con casi 100 anos de antiguedad.

Los festivales y eventos anuales de Santa Fe sitUan a los pueblos indigenas, espanoles y angloamericanos en el centro, mientras
que las iniciativas de sostenibilidad también traen el pasado al futuro.

Incluye una asociacion de homestay. Cuentan con una cooperativa de profesores de espanol. Cuentan con excursiones de turismo
cultural para visitar las cooperativas de tejidos elaborados por mujeres. Se promueve la apreciacion de las tradiciones y formas de
vida andinas

El innovador proyecto de de este ecoresort de lujo ha reintroducido con éxito algunas de las especies mas raras y mas amenaza-
das de las Seychelles de regreso a la naturaleza como parte de la restauracion del habitat natural.

EDesarrollan safaris de bajo impacto con el fin de mejorar los medios de subsistencia y administrar de manera sostenible los re-
cursos en el norte de Tanzania. Trabajan la experiencia y la exclusividad a través de viajes de bajo impacto que mantiene el ecosis-
tema intacto y libre de infraestructura.

Poner en un primer plano a la gente local beneficia tanto a los empleados, como a los aldeanos. El lodge provee beneficios econo-
micos a proyectos comunitarios en toda la nacion, dirigiendo el 10 por ciento de todos los ingresos de la habitacion para apoyar
programas sociales y ambientales. Ofrecen formacion anual y talleres para promover el desarrollo profesional, y patrocinan un
Programa de Alcance Ambiental, un campamento de verano Eco-Kids gratis, y becas y practicas para estudiantes locales.

Estancia con una familia local en una homestay durante la noche, donde los turistas pueden participar en actividades centradas en
los medios de vida tradicionales. Todos sus proveedores y socios comparten los mismos principios éticos con el fin de involucrar a
las comunidades para crear experiencias significativas para los huéspedes.

El 60% de sus tierras son protegidas, el pais ha establecido con éxito las bases para convertirse en uno de los destinos mas soste-
nibles del mundo. La Junta de Turismo unifica todas las iniciativas de gestion a través de su Esquema Verde, que establece pautas
y proporciona herramientas para monitorear el progreso de la sostenibilidad, inculcando una cultura de mejora continua en los
esfuerzos turisticos del pais basado en beneficiar a las comunidades locales, proteger el patrimonio cultural y proteger la natura-
leza, para crear experiencias auténticas para los viajeros y visitantes.

-Apoya las principales iniciativas de conservacion a lo largo del Sub-Sahara.
-Participa en programas de ecoturismo para de salvaguardar la vida silvestre a través del turismo de bajo impacto y sostenible.
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051 EL SECTOR DEL ALOJAMIENTO

Segln la encuesta aplicada por el portal de reservas Booking (2016), el
62% de los encuestados confirmaron su intencion de permanecer en
un alojamiento sostenible dentro del mismo ano y el 50% dicen haber
considerado o estarian considerando un destino al que de otro modo no
estarian interesados debido a la aplicacion de practicas sostenibles. Estos
incluyen, entre otras practicas, el medio ambiente natural protegido y la
vida silvestre, los animales tratados de manera justa y las iniciativas en el
lugar para ayudar a la comunidad local.

Por ejemplo, entre las razones que citan los encuestados que no
reservarian una estancia respetuosa con el medio ambiente en el afo
proximo, se citan tales como que es menos lujoso (10%) o simplemente
no se puede confiar en ser verdaderamente ‘eco’ (13%). Los britanicos
y los australianos en particular no reservaran una estancia respetuosa
con el medio ambiente debido a los gastos percibidos (30% y 30%.
respectivamente), mientras que el 14% de los japoneses dicen que es
porque no pueden confiar en que sean propiedades verdaderamente

ecologicas.

A pesar de ello, segun los datos publicados durante FITUR (2017). los
touroperadores internacionales mostraron los resultados de una encuesta
que constataba que los turistas estan dispuestos a pagar mas, en

el 83% de los casos, en un hotel calificado como sostenible de 100
habitaciones, y que lo cuantifican entre uno y cinco dolares extra por
persona por noche en un 30% de los casos, y entre 10y 25 ddlares en

un 12% de los casos.
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e EL SECTORHOTELERO

Las mejoras en la eficiencia de los recursos de los principales hoteles son
un hecho desde hace varios anos. En particular, las mejoras de carbono
y desechos se situaron entre el 4%y el 6% entre 2012 y 2014 Las
ganancias recientes han sido mas modestas y el uso del agua por noche
de huéspedes ha disminuido en promedio, un 3% por noche por huésped
(Becken y Miller, 2016).

A nivel global, grandes cadenas hoteleras han empezado a implementar
diversas estrategias para ser mas sostenibles. La cadena de hoteles Hilton,
por ejemplo, ha logrado reducir desde el 2009 el uso de energia en un
14.5%, los residuos en un 27.6% vy el uso de agua en un 14.1% aspectos que
se traducen en un ahorro estimado de 550 millones de dolares. Asimismo,
la cadena H10 Hoteles, ha puesto en marcha un plan estratégico
medioambiental en todos sus hoteles cuyo objetivo es la reduccion del
consumo de energia, agua, emisiones CO?2 y de la produccion de residuos.
Otro ejemplo del ahorro gracias a la implementacion de practicas
sostenibles lo representa Melia Hotels International cuyo impacto
economico en el 2015 significd mas de 800.000 euros.

A pesar de ello, en Espana sdlo 21 alojamientos cuentan con la
certificacion Biosphere de turismo responsable entidad que colabora con
la UNESCO. Entre los alojamientos certificados destacan la cadena de
hoteles H10 con 15 hoteles certificados en la Comunidad Auténoma de
Canarias, sequida de Cataluna con 4 establecimientos, las Islas Baleares (1)
y Asturias (1) con un alojamiento certificado (ver tabla 7).

TABLA 7

Alojamientos certificados por Biosphere

Nombre del alojamiento Comunidad Auténoma

. H10 Conquistador
.H10 Gran Tinerfe
.H10 Lanzarote Princess
. Nautilus
. H10 Playa Meloneras
. Hotel Gran Rey
. Gran Hotel Atlantis Bahia Real
. Hotel Hacienda San Jorge

e R e e N

. Hotel Botanico

10. Hotel Occidental Lanzarote Playa
11. H10 Suite Lanzarote Gardens
12. Hotel Grand Teguise Playa
13. Hotel H10 Timanfaya Palace
14. H10 Las Palmeras

15. H10 Big Sur

16. El Gran Hotel Bahia del Duque
17. Twentytl Hi-tech Hostel

18. Hotel Puliter

19. Alemanys 5

20. Casitas de pescadores

21 Hotel La Cepada

Santa Cruz Tenerife
Santa Cruz Tenerife
Santa Cruz Tenerife
Lanzarote
Las Palmas
La Gomera
Fuerteventura
Las Palmas
Puerto de la Cruz
Lanzarote
Lanzarote
Lanzarote
Lanzarote
Santa Cruz Tenerife
Santa Cruz Tenerife
Santa Cruz Tenerife
Barcelona
Barcelona
Girona
Mallorca
Cangas de Onis

Fuente: Elaboracion propia con base en TripAdvisorcom, 2017

Canarias
Canarias
Canarias
Canarias
Canarias
Canarias
Canarias
Canarias
Canarias
Canarias
Canarias
Canarias
Canarias
Canarias
Canarias
Canarias
Cataluna
Cataluna
Cataluna
Baleares (llles)

Asturias (Principado
de)
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TABLA 8

Hoteles ecologicos de Espana segUn el programa
De manera general, estos alojamientos para ser certificados cumplen de Green Leaders de TrlpﬂdVISOI'
con los principios de la carta mundial del Turismo Sostenible. Asimismo,
se centran en optimizar el uso de los recursos naturales como, agua,

. ; , } . " Comunidad Autonoma NUmero de hoteles Porcentaje (%)
gasoill, gas propano, energia eléctrica y otros medios utilizados para el je (%
ecologlcos

funcionamiento del alojamiento a la vez que establecen sistemas de Andalucia 21.11
reduccion de residuos. Es comUn también que establezcan programas Aragon 6 —
de formacion al personal y a sus proveedores, y que comuniquen a sus Asturias (Principado de ) 7 259
clientes la labor que desarrollan en materia ambiental. Baleares (llles) 24 8.89
Canarias 30 1111
Por otro lado, un programa que cuenta con un impacto importante Cantabria 4 1,48
en el reconocimiento de practicas sostenibles a hoteles y hostales, es Castilla-La Mancha 3 1,11
Tripadvisor a través de su programa Greenleaders (ver tabla 8). Castillay Ledn 15 5,56
Catalunya 59 21,85
En Espana y de acuerdo con los datos publicados en el Portal web Extremadura 1 0,37
de TripAdvisor el nUmero de hoteles ecologicos asciende a 270 Galicia 10 3,70
aproximadamente. Por Comunidad Autonoma, la Comunidad que mayor Rioja (La) 1 0,37
nUmero de hoteles participantes en este programa es Cataluna (21,85%), Madrid (Comunidad de) 26 9.63
sequida de Andalucia (21,11%) y Canarias (11,11%). Murcia (Region de) 2 0,74
Navarra (Comunidad Foral de) 2 0,74
Pais Vasco 17 6,30
Comunitat Valenciana 6 222
Ceuta 0 0,00
Melilla 0 0,00
Total 270 100

Fuente: Elaboracion propia con base en Biosphere Responsable Tourism, 2017
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° LOS ECOLODGES TABLA 9

Los mejores Ecolodges del mundo segun

En cuanto a los alojamientos mas populares en espacios naturales, son los Natlonal Geographlc
Ecolodges como infraestructuras respetuosas con el entorno de la zona.

Los Ecolodges son de particular interés para el desarrollo del turismo Ecolodge Nomero
. - . . de habitaciones
sostenible, porque pequenas y medianas empresas, y microempresas

. . . 1. Great ocean Ecolodge Australia
pueden generar un desarrollo economico positivo y un importante ER Bel =
. , , o . Turtle inn elice
Impacto especialmente en areas rurales y con alta biodiversidad. : :
3. Yangshuo mountain retreat China 30
. . 4. Pacuare lodge Costa Rica 19
Los Ecolodges se han desarrollado recientemente en destinos nuevos 5 Mil tain retreat Greci 15
. . . Milia mountain retrea recia
y emergentes como Myanmary Laos y destinos establecidos como 6.0 tv kabini Indi S7%
: : : , . _ . Orange county, kabini ndia
Indonesia, China o India que estan buscando cada vez mas, instalaciones : J y .
, , , 7. Misool eco resort Indonesia 13
de turismo basadas en la naturaleza y en el uso de tecnologias sostenibles 8 Hacienda santa rosa México 11
que les permita ahorrar dinero a través de la conservacion del agua 9' e b Caeloehs N g*
y la energia, el uso de materiales locales, el reciclaje, entre otras 16 Inkaterra reserva amazénica Perd 35
estrategias. En el estudio realizado por Footprint y la Conservacion para 11' Eco-frontiers ranch Polonia >
la Biodiversidad en 2004 sobre la localizacion mundial de los Ecolodges, 12, Jomima vl uyee Sri Lanka 57
Indonesia ya presentaba la mayor concentracion de Ecolodges (758), 13. Bushmans kloof wilderness reserve Sudafrica 16
seqguido de Costa Rica (590), Tailandia, (468), Per( (356), Ecuador (345). Cabar
abanas

Guatemala (322). México (304), Sri Lanka (277) y Tanzania (259). y ,
Fuente: Elaboracion propia con base en NationalGeographic.com, 2017

En la actualidad y segUn National Geographic los mejores Ecolodges del

mundo se sitUan principalmente en Asia, aunque destacan Ecolodges en

Costa Rica, Per(), México y Nicaragua (ver Tabla 8).

Turismo Ecolégico y sostenible: perfiles y tendencias | 29



HOSPITALITY OSTELEA

SCHOOL OF | THE
TOURISM &

El nimero de habitaciones en los Ecolodges es reducido en comparacion
con un hotel, y como se puede observar en la tabla 9, algunos Ecolodges
sdlo ofrecen un maximo de 2 o 5 habitaciones. Como aspecto mejor
valorado de la experiencia turistica por parte de los ecoturistas, es la
calidad del ecolodge por encima de las caracteristicas ecoldgicas del
destino como pueden ser las especies observadas o las caracteristicas
culturales como el funcionamiento del hospedaje por comunidades nativas
que usan guias locales?.

En Espana destaca el Ecolodge Cabaneros en Ciudad Real por estar
ubicado en el area de influencia del parque nacional de Cabaneros;

el Ecolodge Tenerife, ubicado en Santa Cruz de Tenerife cerca a los
acantilados de la Culata; las Cabanas en los arboles Zuhaitz Etxeak cerca al
parque Natural de Gorbeia (Pais Vasco), Basoa Suites en Navarra ubicado
en el paisaje protegido de Ultzama o el Dosrius Cabanes ubicado cerca de
Barcelona, en el Parque Natural del Montnegre i Corredor.

Como parte de las tendencias en los Ecolodges, se encuentra el
incremento en la propiedad y operacion de los ecolodges por parte de las
comunidades, especialmente en Asia, asi como proyectos que respetan
las culturas locales y la arquitectura. También en la actualidad hay un
incremento de pequenos ecolodges de alta gama en donde algunos
tienen centros de wellness y relajacion.

3 Torres Sovero et al. (2011).
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052 TOUROPERADORES Y AGENCIAS DE VIAJE

Las agencias de viaje y touroperadores también se han sumado al cambio
y compromiso con la sostenibilidad. El instituto de Turismo Responsable
miembro afliado de la OMT y de la UNESCO también certifica a los
touroperadores, asi en Espana y especificamente en Cataluna, sélo dos
touroperadores cuentan con esta certificacion: la empresa Winestyle
Travel y Barcelona Guide Bureau.

A pesar de ello, existen certificaciones dirigidas solo a este colectivo de
empresas tales como el sello TravelLife apoyado por la Union Europea
y disefiado como un sistema que ayuda a operadores turisticos y
agencias de viajes a mejorar en la gestion ambiental y social mediante el
cumplimiento de unos criterios de sostenibilidad determinados. Grandes
touroperadores cuentan con esta certificacion tales como TUI Travel, o
Thomas Cook. En Espana las empresas que cuentan con este sello son
Agrotravel Turismo Responsable ubicada en el Pais Vasco y la empresa
Intercruises para las operaciones que realiza en las Islas Canarias.

Otros touroperadores reconocidos por su compromiso responsable y
sostenible en Espana, se encuentra Taranna Viajes que ha logrado reducir
su consumo de papel en un 28.2%. su consumo energético en un 19.4%
durante el periodo 2012-2015; el 100% de su energia es verde, han
conseguido multiplicar por 6 los Kildmetros recorridos en viajes de rutas
en bicicletas y trabajan con banca ética. Asimismo, se encuentra Europa
mundo vacaciones.

Por otro lado, algunos touropeadores reconocidos a nivel mundial por su
compromiso con la sostenibilidad se pueden observar en la tabla 10.

TABLA 10

Touroperadores destacados por su compromiso
con la sostenibilidad

Destino Touroperadores Principales Productos
destacados con alguna certifica-
cién
internacional
Costa Rica Aventuras Tierra Verde - Senderismo
Anywhere Costa Rica - Visita a parques nacionales

- Actividades acuaticas
- Observacion de aves y mamiferos

Ecuador Galacruises Expeditions - Cruceros a Galapagos, Amazonas
y a los Andes
- Turismo comunitario
- Observacion de aves y mamiferos

Espana Taranna Viajes - Senderismo
Winestyle Travel -Gastronomia

- Observacion de aves y mamiferos

Pery El Albergue Ollantaytambo - Turismo comunitario
- Observacion de aves

México Totonal - Liberacion y cuidado de tortugas
- Senderismo y paseos por reservas
naturales

- Observacion de aves, luciérnagas
Tailandia Andaman Discoveries - Homestays

- Snorkel con locales

- Ecotours en bosques y parques

nacionales

Fuente: Elaboracion propia con base en ITB, 2017
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La importancia de incorporar criterios de sostenibilidad también presenta
un impacto en los beneficios de las empresas que lo implementan; por
ejemplo, y con base en un estudio piloto realizado por Greenloons a
empresas en Irlanda sobre el Retorno de Inversion (ROI) para el modelo
de turismo sostenible, los datos obtenidos tras analizarlos revelaron dos

aspectos a destacar:

® Hubo un mayor retorno de la inversion (ROI) para los alojamientos en
comparacion con touroperadores que implementaron la sostenibilidad

€n sus Negocios.

® Mientras que el ROl operacional permanece negativo durante al
Menos CINCco anos, las inversiones realizadas por estas empresas
turisticas hacia las comunidades locales, los empleados y los clientes

compensan la diferencia
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06 TECNOLOGIA AL SERVICIO
DEL TURISMO SOSTENIBLE Principales plataformas de bUsqueda y reservas

de viajes sostenibles

Como parte de los servicios especializados que se prestan a empresas del Plataformas que apuestan
sector turistico que apuestan por la sostenibilidad, en la actualidad, existen peir B sesiEnl ol
motores de bUsqueda especializados que facilitan las reservas de hoteles Glooby Motor de busqueda de viajes gratuito para viajeros y em-

ecologicos o que cuenten con practicas sostenibles; asimismo, actividades presas respor.wsablles que qu’|eran enc?ontrar o5 vLEles, e

. . - teles y experiencias mas mas sostenibles de todo el mundo.

o destinos que cuentan con alguna certificacion. Algunas empresas que : 5 ; k — , g ;

. L ;L . TravGanic Permite elegir los destinos turisticos mas sostenibles, sim-

prestan dichos servicios tanto a empresas turisticas, como a los viajeros, se . , . .
plificando la bUsqueda de alojamientos verdes certificados

pueden apreciar en la tabla 11.

en todo el mundo.
Travelocity A través del Green Hotel Directory posiciona las entida-
des turisticas sostenibles que cumplen con los criterios del
GSTC, para hacerle llegar al turista la posibilidad de realizar
un mejor viaje.
Sabre Holdings’ Este programa facilita a los turistas y viajeros reservar de
Eco-Certified Hotel forma sencilla y clara hoteles certificados en sostenibilidad.
program
Bookdifferent Es un motor de busqueda de hoteles internacionales que
facilita a los consumidores la reserva de hoteles verdes.
Ademas, de cada reserva de hotel realizada a travées Book-
Different, el 10% de los ingresos netos se destina a organi-
zaciones benéficas que apoyan el desarrollo social y am-
biental de los destinos elegidos
Green Hotel UWorld  Buscador de hoteles con etiquetas ecoldgicas
BookGreener BookGreener proporciona acceso a los hoteles mas soste-
nibles, ademas de plantar un arbol por cada reserva hecha a
través de su portal
SustainableVisit Posiciona a las entidades certificadas para que los viajeros

puedan reservar viajes sostenibles de una manera mas facil.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos publicados por Biosphere, 2017
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07 PRINCIPALES CERTIFICADOS

Los etiquetados ecoldgicos son herramientas generalizadas para la
politica y la comercializacidén en muchos sectores de la industria. Las
etiguetas de carbono que se centran en el dioxido de carbono y otras
emisiones de gases de efecto invernadero son una categoria especializada
de ecoetiqueta en uso por las corporaciones de turismo. Todos los
etiguetados ecoldgicos, incluidas las etiquetas de carbono, se basan en

la comunicacion persuasiva: es decir, proporcionar informacion técnica a
los individuos de manera que los induzcan a cambiar comportamientos
relevantes. Esto requiere que las personas entiendan esa informacion,
aprecien su significado (Gossling & Buckley, 2016).

Las certificaciones en ecotourismo y turismo sostenible son bastante
amplias y en muchos casos confusas, a pesar de ello, permiten reconocer
la labor y el compromiso por parte de empresas y organizaciones.

Las principales certificaciones que existen en la actualidad y que inciden en
el sector turistico espanol, son las siguientes:

O1. Travelife

02. The European Ecotourism Labelling Standard
03. Biosphere Responsible Tourism

04. Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC)
05. TerraChoice -Ecol.ogo Program

06. The EU Ecolabel

07. Naturland Standards on Production

08. Pacto Mundial Naciones Unidas

09. Sedex Members Ethical Trade Audit

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Global Social Compliance Programme

Ethical Trading Initiative - ETI

WJFTO Sistema de garantia

EcoVadis

The Fair for Life Social & Fair Trade Certification Programme
TourCert

Ecocamping

Rainforest Alliance

Green Pearls

Si bien las certificaciones internacionales no pueden ser un Unico criterio
para valorar el compromiso de las empresas con la sostenibilidad, si permiten
al turista y a los viajeros identificar de manera rapida un conjunto de practicas
y filosofia que se arraigan en el concepto de sostenibilidad.
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a4
Se requieren aproximadamente 10€
por persona, por viaje, para mitigar los

efectos daninos de las emisiones de
CO2 generadas por el turismo.

N
El 73% de los - Millennials y Generation
Z - son mas propensos a pagar mas por

la sostenibilidad, en comparacion con el
51% de los Baby Boomers.

A4
La cuota de mercado del turismo
ecologico, se ha incrementado en
los Ultimos anos considerablemente,

pasando del 7% en 2010 al 25% en el
2016.

A4
En el periodo 2007-2015 se evidencia
un incremento de llegadas por parte

de los turistas espanoles a ecodestinos
como Costa Rica y Galapagos.

A4
Las operaciones locales de ecoturismo
que contratan localmente y estan
basadas localmente, pueden significar

un retorno de hasta el 95% de las
ganancias para la economia local.

A4
El top 5 de las actividades desarro-
lladas por los ecoturistas espanoles
estan relacionadas con: 1) Sol y
Playa, 2) Canopy, 3) aguas termales,

4) la observacion de fauna y flora, y
5) los paseos en bote.

A4
El porcentaje de consumidores que
estan dispuestos a pagar mas por
marcas sostenibles y que mostraron un
compromiso con los valores sociales y

ambientales aumento del 55% al 66%
entre 2014 y 2015.

A4
Los principales meses en los que los
turistas espanoles viajan a ecodestinos
como Costa Rica se siguen concentran-

do principalmente en julio, agosto y
septiembre.
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N
El promedio de estancia del turista
europeo que visita ecodestinos es
de 15,6 noches y su gasto promedio
durante el 2016 fue de 1.190€ por

estancia, esto significa un gasto diario
de 76,28€.

N
Las regiones a nivel global, con mayor
numero de destinos “Green” o verdes,

es Europa con 48 lugares en la lista del
top 100.

A4
El gasto del ecoturista europeo
es menor que el del turista
norteamericano, quien gasta alrededor

de 27€ mas al dia que el ecoturista
europeo.

A4
En Espana solo cuatro destinos se listan
en el Top 100 de “destinos verdes”, dos
de ellos sitvan a Galicia como lider en
conservacion de sus areas naturales, a

pesar de ello, también destacan Cataluha
y Cantabria.

A4
Un turista espanol pernocta en
ecodestinos alrededor de 7 dias 'y
realiza un gasto medio aproximado
de 50€ al dia, un 34,4% menos que el

promedio del gasto diario del ecoturista

europeo.

V4
A nivel europeo, Barcelona, Bulga-
ria, Milan, Montenegro y Eslovenia,
destacan por la buena aplicacion del
sistema de indicadores sostenibles
de la Union Europea (ETIS). Espana
y Bulgaria sobresalen como paises
que lideran un cambio y una preo-
cupacion hacia la implementacion de
modelos de gestion turistica soste-
nible basado en el sistema ETIS.

V4
Entre 2014 y 2015 se ha multiplicado

por cinco la demanda de destinos mas
sostenibles.

A4
Cataluna se posiciona como la prime-
ra Comunidad Auténoma con mayor
numero de destinos certificados por

Biosphere Destination con 8 destinos,
seguida de Canarias (4) y Pais Vasco (3).
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a4
Las empresas turisticas “verdes”
siguen recibiendo diferenciacion en
los principales motores de busqueda y
reserva de viajes en linea, incluyendo
TripAdvisor con su programa

GreenlLeaders dirigido al alojamiento,
Travelocity y Expedia.

a4
Los britanicos y los australianos en
particular no reservaran una estancia
respetuosa con el medio ambiente de-
bido a los gastos percibidos (30% y 30%,
respectivamente), mientras que el 14%
de los japoneses dicen que es porque no

pueden confiar en que sea una propie-
dad ecologica.

V4
Los bloggers de viajes centrados en el
ecoturismo, el turismo de patrimonio
cultural y las experiencias Unicas
continUan aumentando afo tras ano.
Aproximadamente, uno de cada cinco

viajeros utiliza un “blog” para leer
sobre un touroperador.

V4
Los turistas estan dispuestos a pagar
mas, en el 83% de los casos, en un hotel
calificado como sostenible y pagarian
entre uno y cinco dolares extra por per-
sona por noche en un 30% de los casos,

y entre 10 y 25 dolares en un 12% de los

Casos.

V4
Nueve de cada diez ejecutivos de la
industria dicen que la sostenibilidad
es importante para su organizacion.
Asimismo, los turistas espanoles
valoran cada vez mas los viajes y los

destinos responsables con el medio
ambiente.

N
La mayoria de las empresas de viajes
y turismo ya han iniciado practicas
sostenibles. El enfoque en la re-
duccion de costos y la mejora de la
eficiencia, y la reduccion de la huella
de carbono, estan animando a las or-
ganizaciones a implementar practicas
sostenibles. La cadena de hoteles
Hilton, ha logrado reducir desde el
2009 el uso de energia en un 14,5%,
los residuos en un 27,6% y el uso de
agua en un 14.1% aspectos que se
traducen en un ahorro estimado de
550 millones de dolares.

A4
Como parte de las razones que los
turistas mencionan para no reservar un
alojamiento sostenible, se encuentran:
el elevado precio (22%), el lujo

(10%) o la desconfianza en que sea
verdaderamente ‘eco’ (13%).

N
En Espana so6lo 21 alojamientos cuentan
con la certificacion Biosphere de turis-
mo responsable entidad que colabora
con la UNESCO. Entre los alojamien-
tos certificados destacan la cadena de
hoteles H10 con 15 hoteles certificados
en la Comunidad Autonoma de Canarias,
seguida de Cataluna con 4 estableci-
mientos, las Islas Baleares (1) y Asturias
(1) con un alojamiento certificado.
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a4
En Espana el nUmero de hoteles
ecologicos asciende a 270
aproximadamente. Por Comunidad
Autonoma, la Comunidad que cuenta
con el mayor nUmero de hoteles
certificados en este programa es
Cataluna (21,85%), seguida de

Andalucia (21,11%) y Canarias
(11,11%).

29

A pesar de los altos costos involucrados

en la implementacion de medidas de

sostenibilidad, las practicas sostenibles

reducen los costos operacionales,
disminuyen los desechos y mejoran
la productividad de los trabajadores,
lo que en Ultima instancia aumenta
el margen de beneficio total de las
empresas de viajes y turismo.

A4
En la actualidad y segun National
Geographic los mejores Ecolodges del
mundo se sitUan principalmente en

Asia, aunque destacan Ecolodges en
Costa Rica, Peru, México y Nicaragua.

V4
En la actualidad hay un incremento
de pequenos ecolodges de alta gama

en donde algunos tienen centros de
wellness y relajacion.

V4
Un touroperador en Espana que
cuenta con 20 empleados ha logrado
reducir su consumo de papel en un
28,2%, su consumo energético en un
19,4% durante el periodo 2012-2015;
convertir su energia en 100% verde,
ha conseguido multiplicar por 6 los

Kilometros recorridos en viajes de rutas
en bicicletas y trabajar con banca ética.
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